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Время 
отправ.

Маршрут № 
марш. Название АТП

Откуда Куда
06:00 С.-Петербург В. Новгород 2344 ИП Кулиев Н.Б.
07:00 С.-Петербург Пикалево 896 ИП Гиляев М.В.
08:10 С.-Петербург Песчаное 1622 ООО «СКС авто»
08:15 С.-Петербург Пикалево 896 ИП Гиляев М.В.
08:20 С.-Петербург Весьегонск 968 ООО «СКС авто»
08:25 С.-Петербург Демянск 951 ООО «СКС авто»
09:00 С.-Петербург Шугозеро 869 ИП Гиляев М.В.
09:15 С.-Петербург Бежаницы 978 ИП Андреев А.А.
09:30 С.-Петербург Лодейное Поле 864 ИП Марковчин А.П.
09:30 С.-Петербург В. Новгород 2344 ИП Кулиев Н.Б.
10:00 С.-Петербург Старая Русса 1698 ООО «СКС авто»
11:30 С.-Петербург Холм 942 ‘ООО «Фабус»
12:00 С.-Петербург Пустошка 910 ИП Андреев А.А.
12:00 С.-Петербург Пикалево 896 ИП Гиляев М.В.
13:00 С.-Петербург Лодейное Поле 864 ИП Марковчин А.П.

13:10 С.-Петербург Тихвин 860 ООО «Тихвин-
пасажиравтотранс»

13:45 С.-Петербург Старая Русса 1390 ООО «СКС авто»
14:00 С.-Петербург Пикалево 896 ИП Гиляев М.В.
14:15 С.-Петербург В. Новгород 2344 ИП Кулиев Н.Б.
14:40 С.-Петербург Тихвин 860 ИП Гиляев М.В.

Время 
отправ.

Маршрут № 
марш. Название АТП

Откуда Куда
14:50 С.-Петербург В. Новгород 948 ООО «МПАТП-1»

15:10 С.-Петербург Лодейное Поле 864 ООО «ЛодАвто»

15:40 С.-Петербург Тихвин 860 ИП Гиляев М.В.

16:00 С.-Петербург Великие Луки 907 ИП Коновалов А.В.

16:50 С.-Петербург Шугозеро 869 ИП Гиляев М.В.

16:55 С.-Петербург Бокситогорск 867 ООО «Пассажиравтотранс»

17:00 С.-Петербург Валдай 950 ООО «Фабус»

17:50 С.-Петербург Тихвин 860 ООО «Тихвин-
пасажиравтотранс»

18:25 С.-Петербург Бокситогорск 867 ООО «Пассажиравтотранс»

18:45 С.-Петербург Пикалево 896 ИП Гиляев М.В.

19:00 С.-Петербург Дедовичи 630 ИП Берко А.Л.

19:30 С.-Петербург Л.Поле 864 ООО «ЛодАвто»

19:30 С.-Петербург Тихвин 860 ИП Гиляев М.В.

19:50 С.-Петербург В. Новгород 948 ООО «Фабус»

20:00 С.-Петербург Себеж 906 ИП Андреев А.А.

20:20 С.-Петербург Нелидово 207 ООО «Атек»

20:30 С.-Петербург Смоленск 1162 ООО «Империя авто»

21:50 С.-Петербург Бокситогорск 867 ООО «Пассажиравтотранс»

22:50 С.-Петербург Бежаницы 978 ИП Андреев А.А.

Расписание отправлений рейсов  а/в «Обводный канал» 
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РЕКЛАМА В ТИХВИНЕ

ЧАСТНЫЕ ОБЪЯВЛЕНИЯ

Срочный ремонт квартир и комнат в Тихвине. Тел. 8-952-362-
27-07.

Ремонт квартир и офисов. Все виды работ (отде-
лочные, сантехнические, перепланировка и т.д.). 
Дизайн интерьеров, разработка индивидуальных 
проектов. Опыт работы, гарантия качества. Тел.: 
8-921-349-00-11, 8-981-829-33-83, Владимир, 
e-mail: vlad.budkov@yandex.ru.

РАБОТА
В отдел женской одежды требуется продавец без 
вредных привычек. Обращаться по тел. 8-911-235-
59-03, 8-981-886-89-39.

ООО «Гостиница «Тихвин» приглашает на работу 
дворника на постоянной основе. Обращаться по тел. 
70-428 или по адресу: 4 м-н, д. 7, 2-й этаж, каб. 10.

Для распиловки осины и березы на торцованную 
доску требуются рамщики. Зарплата 2.100 руб./
куб. График - пятидневка. Тел. 8-911-124-06-66 
(Сергей).

ПРОДАМ
Дрова недорого. Доставка по городу бесплатно. 
Пенсионерам скидки. 8-969-794-00-60, Сергей.

Продам оригинальный картридж лазерный HP 13A 
Q2613A черный для LazerJet 1300. Уценка (вскрыта 
коробка), покупали за 4 тыс. рублей. Не подошел к 
принтеру. Цена 2 500 руб. Тел.: 57-145, 8-981-912-
87-05.

 КУПЛЮ
Радиодетали, конденсаторы, микросхемы, реле, 
разъемы, переключатели, диоды, тиристоры, 
шунты, генераторные лампы, измерительные 
приборы и др. Тел. 8-916-739-44-34.

Автомобиль в любом состоянии. Битый, горелый, 
неисправный, кредитный, проблемный и т.д. Всё 
оформление за мой счёт. Быстро. Дорого. Тел. 
8-921-741-07-41.

УСЛУГИ
Мастерская «СТЕЛА» принимает заказы и из-
готавливает памятники, монументы, скамейки, 
столики, шары и вазы из гранита. Ручная и ком-
пьютерная работа. Индивидуальные проекты. 
Рассрочка платежей. Хранение бесплатно. 
Установка памятника. Реставрация портретов 
и надписей. Тел. 8-962-699-01-70. Наш адрес: 
г.Тихвин, ул. Ильинская, 60 (через дорогу от дома 
№ 17, 4-го микрорайона на территории ООО Ре-
ставрационного Управления). Тел. диспетчера 
8-931-272-91-96. Художник Ирина - 8-921-381-
05-54. Email: stelatihvin@yandex.ru. В контакте: 
https://vk.com//stelatihvin. Часы работы: с 10.00 
до 18.00, Сб до 15.00, Вс - выходной.

Памятники. Высокое качество. Самые низкие цены, боль-
шой выбор, авансовые платежи. Установка. Хранение бес-
платно. Изготовление фото на эмали (600 руб.). Тихвин, 
2 м-н, дом 3, за стоматологической пол-кой, вход со двора. Тел. 
8-921-558-88-55.
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Каждый из нас, посещая 
поликлинику, сталкивался с 
вопросами в рамках системы 
обязательного медицинского 
страхования (ОМС), в которых 
сложно сориентироваться са-
мостоятельно. Кто же может 
помочь разобраться во всех 
нюансах системы ОМС? Такие 
специалисты есть – страхо-
вые представители. Чтобы 
получить их помощь или кон-
сультацию, застрахованным 
в СОГАЗ-Мед достаточно по-
звонить по номеру круглосу-
точного контакт-центра ком-
пании 8-800-100-07-02 (зво-
нок по России бесплатный), 
обратиться в ближайший офис 
СОГАЗ-Мед или направить 
письменное обращение через 
сайт: www.sogaz-med.ru.

Ваш звонок важен 
для нас

Организация непрерывной 
связи с застрахованными для 
оказания помощи в решении во-
просов ОМС - одна из важнейших 
задач, стоящих перед специ-
алистами страховой компании 
«СОГАЗ-Мед».  

Основной поток входящих об-
ращений принимает на себя 
круглосуточный контакт-центр 
СОГАЗ-Мед, сотрудники которо-
го являются страховыми пред-
ставителями 1-ого уровня. Они 
оказывают консультативную 
помощь,осуществляют марш-
рутизацию застрахованных при 
получении ими медпомощи по 
ОМС, а также решают все спор-
ные и проблемные ситуации, 
возникающие у застрахованных 
в компании граждан. Около 1000 
страховых представителей кон-
такт-центра СОГАЗ-Мед от Кали-
нинграда до Чукотки ежедневно 
принимают обращения застра-
хованных, отвечая на вопросы об 
оказании медицинской помощи, 
о выборе медицинской организа-
ции, о выборе врача, о получении 
полиса ОМС,об организации ра-
боты медицинского учреждения 
и другие. За 1 полугодие 2020 г. 
специалистами СОГАЗ-Мед при-
нятоболее 477 000 телефонных 
обращений граждан. В июне ко-
личество телефонных обращений 
застрахованных возросло более 
чем на 10 тысяч.  Доля обращений 
в контакт-центр страховой ком-
пании «СОГАЗ-Мед» составляет 
более 30% от показателя по всей 
России.

При поступлении в контакт-
центр более сложных обра-

СТРАХОВЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ВСЕГДА НА СВЯЗИ: 
КОНТАКТ-ЦЕНТР СОГАЗ-МЕД 

РАБОТАЕТ 24 ЧАСА 7 ДНЕЙ В НЕДЕЛЮ

щений, выходящих за рамки 
компетенции страховых пред-
ставителей 1 уровня, вопрос за-
страхованного решается страхо-
выми представителями 2-го или 
3-го уровней. Так, например, за 1 
полугодие 2020 года страховым 
представителям СОГАЗ-Мед 
2-го уровня передано 105 600 
устных обращений, а страховым 
представителям 3-его уровня – 
8 500. Деятельность страховых 
представителей 2-го уровня 
направлена на организацию ин-
формирования и сопровождения 
застрахованных граждан при 
оказании им медицинской по-
мощи. Страховые представители 
3-го уровня – это врачи-экспер-
ты, способные оказать помощь в 
самых сложных ситуациях.

О б р а щ а я с ь  в  к о м п а н и ю 
«СОГАЗ-Мед», застрахованные 
могут быть уверены в компетент-
ности специалистов, отвечаю-
щих на звонок. Наши страховые 
представители регулярно по-
вышают свою квалификацию. 
Прохождение учебной про-
граммы «Страховой представи-
тель первого уровня (специалист 
контакт-центра)» организуется 
на основе специального курса 
Корпоративного учебногоцентра 
СОГАЗ-Мед. Программа рассчи-
тана на 42 академических часа 
и состоит из этапов освоения 
учебно-методических материа-
лов, в том числе представлен-
ных в формате видеоуроков и 
видеолекций, и прохождения 
стажировки с наставником на 
рабочем месте. По окончании 
курса специалисты проходят 
итоговую аттестацию.Только 

успешно прошедшим испытания 
работникам выдается свиде-
тельство о профессиональной 
подготовке.

Деятельность контакт-
центра СОГАЗ-Мед 
в период пандемии

В условиях введения ограни-
чительных мер с целью противо-
действия распространения ко-
ронавирусной инфекции перед 
контакт-центром СОГАЗ-Мед 
встала задача обеспечить кру-
глосуточный непрерывный при-
ем и обработку входящих теле-
фонных обращений граждан в 
новых условиях. С этой целью 
был проведен ряд оперативных 
мероприятий, в рамках реали-
зации которых организованы 
полноценные рабочие места 
специалистов контакт-центра и 
обеспечены прием и обработка 
входящих звонков в формате 
удаленной работы. 

За короткий период, в том 
числе с помощью примене-
ния дистанционных технологий 
обучения,была осуществлена 
подготовка группы новых специ-
алистов для работы в контакт-
центре. Таким образом нам 
удалось увеличить численный 
состав работающих страховых 
представителей контакт-центра 
в условиях повышенной обра-
щаемости граждан и сохранить 
высокие стандарты качества 
обслуживания.  

По вопросам СOVID-19 по со-
стоянию на 1 августа 2020 г. кон-
такт-центром СОГАЗ-Мед было 
принятоболее 4300 обращений 
наших застрахованных. Чаще 

всего причины данных обраще-
ний были связаны с вопросами о 
том, где и как сдать тест на нали-
чие коронавирусной инфекции, 
как работают медорганизации 
в период карантина, как полу-
чить медицинскую помощь или 
оформить полис ОМС.

Генеральный 
директор АО 

«Страховая компания 
«СОГАЗ-Мед» Дмитрий 

Валерьевич Толстов:
«В компании «СОГАЗ-Мед» 

большое внимание уделяется 
работе с устными обращениями 
наших застрахованных граждан, 
мы внимательно следим за ситу-
ацией в каждом из 57 регионов 
осуществления деятельности 
компании. С учетом роста обра-
щений в период возникновения 
коронавирусной инфекции нам 
пришлось перестроить работу 
контакт-центра, дополнительно 
обучить работающих там стра-
ховых представителей, суще-
ственно дополнить список их 
знаний по актуальным вопросам, 
связанным с развитием панде-
мии коронавирусной инфекции. 
С учетом того, что ситуация с 
СOVID-19 постоянно меняется 
и есть существенные различия 
в ее развитии от территории к 
территории,мыв тесном вза-
имодействии с Федеральным 
фондом ОМС и Всероссийским 
союзом страховщиков быстро-
реагируем и перестраиваем 

работу контакт-центрадля того, 
чтобы застрахованные опера-
тивно могли получить самую 
актуальную информацию».

Страховые 
представители 

СОГАЗ-Мед 
готовы помочь

Каждому застрахованному 
по ОМС необходимо знать, по 
каким вопросам можно обра-
щаться к представителям своей 
страховой медицинской орга-
низации, выдавшей полис ОМС:
• если у пациента требуют де-

нежные средства за оказание 
медицинской помощи, в рам-
ках программы ОМС; 

• пациенту предлагают приоб-
рести лекарственные препа-
раты, назначенные врачом во 
время лечения в круглосуточ-
ном стационаре или дневном 
стационаре; 

• нарушаются условия оказания 
медицинской помощи, в том 
числе сроки ожидания меди-
цинской помощи, предостав-
ляемой в плановом порядке;

• пациенту отказывают в оказа-
нии медицинской помощи в 
рамках ОМС.
Не стесняйтесь обратиться за 

помощью или консультацией к 
страховым представителям! За-
пишите телефон контакт-центра 
вашей страховой компании в 
свой справочник. 

Если вы застрахованы в ком-
пании «СОГАЗ-Мед» и у вас 
возникли вопросы, связанные 
с получением медицинской 
помощи в системе ОМС или ка-
чеством оказания медицинских 
услуг, обращайтесь в СОГАЗ-Мед 
по круглосуточному телефону 
контакт-центра 8-800-100-07-02 
(звонок по России бесплатный). 
Подробная информация на сайте 
www.sogaz-med.ru.

Справка о компании:
Страховая компания «СОГАЗ-Мед» осуществляет деятельность 

с 1998 г. Региональная сеть СОГАЗ-Мед занимает 1-е место среди 
страховых медицинских организаций по количеству регионов при-
сутствия, насчитывая более 1 120 подразделений на территории 
56 субъектов РФ и г. Байконур. Количество застрахованных – более 
42 млн человек. СОГАЗ-Мед осуществляет деятельность по ОМС: 
контролирует качество обслуживания застрахованных при полу-
чении медпомощи в системе ОМС, обеспечивает защиту прав 
застрахованных граждан, восстанавливает нарушенные права 
граждан в досудебном и судебном порядке.  В 2020 году рейтин-
говое агентство «Эксперт РА» подтвердило рейтинг надежности и 
качества услуг страховой компании «СОГАЗ-Мед» на уровне «А++» 
(наивысший по применяемой шкале уровень надежности и качества 
услуг в рамках программы ОМС). На протяжении уже нескольких 
лет СОГАЗ-Мед присваивается этот высокий уровень оценки.
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