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Цена свободная

Собеседование

Корпоратив

НУЖНО ЛИ ВАМ ПОРТФОЛИО?

САМЫЕ ЧАСТЫЕ ПРОБЛЕМЫ С ПОДЧИНЕННЫМИ

На вопрос ответила эксперт сервиса «Гото-
вое резюме» Анастасия Воропаева.
Портфолио не является списком достижений. 

Достижения — это краткое и конкретное описание 
результатов вашей работы: добился роста продаж 
на 24%, увеличил производительность труда от-
дела на 7%, сократил расходы в 1,2 раза. Порт-
фолио же — гораздо более объемный и подроб-
ный перечень работ, содержит не только резуль-
таты, но и описание сути, детали.
Портфолио необходимо, если:
1.Результат вашей работы — графический файл, 

изображение, визуальный объект, сайт, физиче-
ский объект — в этом случае его будет представ-
лять фотография. Профессии: дизайнер, фото-
граф, художник, модель, архитектор, строитель, 
визажист, менеджер по организации мероприя-
тий, специалист по сувенирной продукции, повар.
2.Вы создаете новый творческий объект под за-

дачу. Профессии: журналист, копирайтер, сце-
нарист, специалист по рекламе. Вам стоит со-
брать портфолио из текстов или их частей, ссы-
лок на публикации.
3.Ваша работа носит проектный характер. Про-

фессии: аудитор, менеджер проектов, програм-
мист, консультант, специалист по оптимизации 
бизнес-процессов, по внедрению технологий, 
инженер.
Портфолио не нужно, если работа стандартна, 

описана инструкциями и не имеет принципиаль-
ных отличий по задачам в разных компаниях: на-
пример, это работа бухгалтера, администратора, 
менеджера по продажам, менеджера по персона-
лу, логиста, секретаря.
Опишите проект. Если ваше портфолио со-

стоит из проектов, описать их можно по сле-
дующему плану:
1.период выполнения проекта;
2.цели и общие задачи проекта (или то, что про-

сил от вас заказчик);

3.ваша роль в проекте, если она неочевидна, 
краткое описание персональных задач;
4.результаты проекта, в том числе графические: 

диаграммы, статистика, фотографии, скриншоты.
Выбирайте лучшее. Для разных вакансий порт-

фолио может быть разным. Ориентируйтесь на 
компанию-работодателя, выбирайте проекты, 
которые подходят под ее стиль, требования и за-
дачи. Если ищут промышленного дизайнера, со-
ставьте портфолио именно из таких работ, ищут 
журналиста для рубрики о моде — дайте ссылки 
на тексты заданной тематики и, что важно, нуж-
ного стиля. Ищут аудитора — добавьте проекты 
в выбранной индустрии.
В портфолио стоит помещать именно те работы, 

которые вы считаете лучшими. Вряд ли работода-
тель оценит слабые работы, которые вы делали на 
заре карьеры. По мере роста профессионализма 
заменяйте старые работы более сложными. Хо-
роший совет — показывать в портфолио только 
то, над чем вам хотелось бы работать в будущем. 
Это сузит поиск и уменьшит количество пригла-
шений, но поможет не свернуть с пути.
Подумайте над оформлением. Портфолио мож-

но оформить самому или использовать специ-
альные сервисы. Например, художники и фото-
графы создают сайты со своими работами — в 
такой форме объемные файлы значительно про-
ще просмотреть, не страдает качество графики. 
О программисте может рассказать, кроме проче-
го, его профиль на GitHub. Копирайтеры часто ве-
дут блоги — например, на Medium.
Постарайтесь выбрать сервис с понятной нави-

гацией, который не испортит впечатления от ва-
ших работ. Если работодателю придется долго 
искать то, что нужно, интерес может пропасть, а 
ваш главный шедевр — остаться незамеченным.
Журналистам лучше представить работы в виде 

ссылок или формате .pdf, который сохранит раз-
метку и форматирование. ИТ-специалисты и про-
граммисты, кроме ссылок и скриншотов сайтов, 
могут привести части программного кода.

В действительности же, любая проблема с сотрудни-
ком — это ошибка руководителя. Всегда. Александр Шу-
милин, исполнительный директор и партнер в Alpina T&D, 
разобрал все проблемы по порядку.

1. Вы взяли не того человека на решение конкретной 
задачи. Маша — очень старательная и эффективная 
сотрудница, но как только дело доходит до общения с 
клиентами, ее как будто подменяют. А чаще Маша про-
сто избегает лишних контактов с клиентами, из-за чего 
срываются сделки. Не умеет общаться? Научим! Но об-
учение воспринимается в штыки… Ленится? Не хочет 
развиваться?

Просто Маша — интроверт. О чем думал руководитель, 
когда принимал ее на должность, подразумевающую 
пускай и редкое, но все же общение с новыми незнако-
мыми ей людьми? К тому же, Маша еще и внешне при-
влекательна, а большая часть клиентов — мужчины. До-
гадываетесь, почему она лучше немного погорит в аду, 
чем поедет на очередную встречу?

Если вы хотите погладить рубашку — возьмите утюг. Пы-
таться сделать это дрелью и говорить, что дрель пло-
хая — не лучшая идея.

2. Вы плохо сформулировали, что нужно сделать. Петя 
— обычный парень без особого рвения к подвигам. И вот 
в очередной раз он не выполнил план продаж. Устал? Ле-
нится? Не может? Петя уверяет, что это производство во 
всем виновато — он привел достаточное количество кли-
ентов, а производство всех распугало сложностями…

Давайте вернемся в день, когда руководитель 
сформулировал Петины обязанности:

•поиск клиентов;

•проведение встреч, переговоров;

•заключение договоров;

•выполнение плана продаж.

Казалось бы, все логично. Но есть одна проблема: в про-
цессе продажи участвует производство, которое также 
общается с клиентом перед заключением договора. Есть 
ли у Пети задача в этих переговорах участвовать? Есть 
ли у него право на производство влиять с целью повы-

шения их эффективности на данном этапе? Об этом ни 
слова… Но руководитель подразумевает, что это само 
собой разумеется. Петя же абсолютно законно уверен, 
что это не его зона ответственности.

Если вы хотите, чтобы ваша собака приносила вам та-
почки — скажите ей об этом. Момента, когда она сама до 
этого додумается, вы можете не дождаться.

3. Вы не замотивировали сотрудника на выполнение за-
дачи. Сережа — рядовой менеджер по продажам. Месяц 
за месяцем он не спеша выполняет свой план. Получа-
ется не всегда, но в среднем Сережа — стабильный со-
трудник. И вот наступает день, когда компания выпуска-
ет новый продукт и руководитель просит всех продавцов 
«поднажать», так как «для компании сейчас важно обе-
спечить хороший старт продукту». Со временем руково-
дитель замечает, что Сережа (как и многие другие) скеп-
тически относится к новому продукту и соответствующим 
образом его предлагает. Ленится? Думает только о себе?

Да, так и есть. Руководитель зачастую мыслит масшта-
бами компании. Рядовой сотрудник — чаще масштабами 
своей зарплаты и ближайшего отпуска. Когда руководи-
тель дает ему новую сложную задачу – оба понимают, что 
план продаж никто не отменял, а выполнить его гораздо 
проще на знакомых продуктах. А дальше как в рекламе 
«Если нет разницы – зачем платить больше?». Если но-
вый продукт выйдет на рынок – это принесет бонусы ру-
ководителю и в долгосрочной перспективе компании. А 
что от этого получит Сережа? Который даже не уверен, 
что в момент, когда компания засияет новыми краска-
ми от этих успехов, он вообще будет в ней работать…

Чтобы построить корабль, не нужно гнать людей в лес 
валить деревья, обрабатывать их и сколачивать судно. 
Просто научите их мечтать о море.

4. Вы не развиваете своих сотрудников. Катя – хоро-
ший исполнитель простых дел. Но руководитель не мо-
жет поручить ей что-то сложнее распечатки докумен-
тов. И когда в предыдущий раз руководитель попросил 
ее внести правки в договор – он потом еще полчаса по-
тратил на то, чтобы выловить все ее ошибки и сделать 
все самостоятельно. Глупая? Не может? Опять все при-
дется сделать самому…

«Портфолио предоставляется по запросу» — эта фраза в кон-
це резюме уже не вызывает удивления. Мы смотрим фильмы, в ко-
торых герои идут на собеседования с папкой под мышкой, встре-
чаем необычные портфолио в интернете, смотрим на внушитель-
ный список достижений коллег. Нужно ли портфолио для вашей 
специальности? 

Когда мы говорим про подчиненных, автоматически подразумеваем, что у них есть руководитель. Но когда мы 
говорим о проблемах с подчиненными, руководителя принято выводить за скобки. Это подчиненные — немотиви-
рованные, непунктуальные и ленивые.

Развитие происходит через опыт и ошибки развиваю-
щегося и терпение развивающего. Каждый раз, когда вы 
принимаете решение «лучше сделаю сам» - в этот раз вы 
тратите времени меньше, в перспективе – больше, так как 
каждый раз будете делать сами. Если же вы позволите че-
ловеку ошибиться один раз и наберетесь терпения про-
работать с ним эти ошибки – в следующий раз он сдела-
ет лучше. И рано или поздно он сможет сделать все сам.

Поймайте ребенку рыбу — и он будет сыт сегодня. Нау-
чите его ловить рыбу — и он будет сыт всю жизнь!

5. Вам не до сотрудников — у вас своей работы хвата-
ет. Вы 120% своего рабочего времени тратите на реше-
ние проблем, которые появились или вследствие нека-
чественной работы ваших подчиненных, или просто при-
плыли вам из основного процесса вашей деятельности. 
Какое тут развитие, какая мотивация, они что дети ма-
лые? Итак времени ни на что не хватает.

Руководитель достигает своих целей чужими руками. Это 
ключевое определение, в котором заложена суть управ-
ления. И если уж вы – руководитель, будьте добры про-
ектировать работу, а не просто ее выполнять.

Вы — «играющий тренер»? Определите, сколько време-
ни вы «играете», а сколько «руководите», т.е. проектиру-
ете систему! Ведь задача руководителя – не тушить по-
жары, а заниматься профилактикой их появления. Через 
выстраивание процессов, развитие и мотивацию коман-
ды, отстаивание интересов команды за ее пределами и 
т.д. И если вы не можете выделить на это даже 10% сво-
его времени, то вы так и будете постоянно в текучке. Не 
руководителем, а «старшим менеджером», который та-
кой же, как все, только с него еще и спрашивают больше… 
Если же сегодня найти эти 10% времени на управленче-
скую функцию, со временем вашего времени на текучку 
будет уходить все меньше, а времени на управление и 
уже развитие системы будет все больше.

Точите пилу, как говорил Стивен Кови! И «сначала де-
лай то, что нужно делать сначала» и «уходи из квадран-
та “важно-срочно”» тоже актуально для этой проблемы!

hh.ru

Храните правильно. Из-за большого объема порт-
фолио принято оформлять отдельным документом 
и направлять в приложении к письму, давать на 
него ссылку в резюме либо в печатном виде при-
носить на собеседование.

На hh.ru у вас есть возможность прикрепить порт-
фолио или его часть к резюме в виде графиче-
ских файлов. Если портфолио слишком громозд-
кое, добавьте ссылку на него в разделе «Обо мне».

Даже если портфолио хранится на hh.ru, сохра-
ните его на файлообменнике или в почте, чтобы в 
любое время иметь к нему доступ через интернет.

Печатную версию в виде фотокниги, если это 
графика, или переплетенного документа, если 
это информация по проектам, можно продемон-
стрировать на собеседовании. Это охарактери-
зует вас как предусмотрительного и аккуратно-
го сотрудника.

Позаботьтесь об актуальности. Наполняйте порт-
фолио постепенно, по мере выполнения проек-
тов. Создать его в один момент — крайне слож-
ная задача.

Не рискуйте. Если увидели в Сети «креативное 
портфолио» и загорелись идеей сделать что-то 
похожее, взвесьте все за и против. Создать каче-
ственный и информативный документ сложно, и 
портфолио в виде любительской инфографики, 
мультфильма, игры, интернет-мемов будущий ра-
ботодатель может не оценить. Это тот случай, ког-
да лучше прибегнуть к хорошо знакомым или клас-
сическим форматам.

Те, у кого нет портфолио, часто прикладывают к 
резюме отсканированный диплом, сертификаты 
и собственные фото, действуя по принципу «луч-
ше хоть что-нибудь, чем ничего». Если вам нечего 
показать, это не станет оправданием.

Портфолио, как и резюме, — документ, прода-
ющий ваш опыт: уделите его составлению вре-
мя, проверьте орфографию, сделайте удобным и 
сбалансированным форматирование. Вы долж-
ны быть довольны результатом — и тогда затра-
ченное на портфолио время окупится быстротой 
поиска работы!

hh.ru
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Ноâоñтü о áоте-ïñèõоëоге от Facebook âзâоëíоâаëа ìèð. Кðóïíеéøаÿ ñоöèаëüíаÿ ñетü оáеñïе÷èëа аíгëогоâоðÿùèõ 
ïоëüзоâатеëеé óñïоêаèâаþùèì ðоáотоì, ñ êотоðûì ìоæíо ÷атèтüñÿ ïо ïëатíоé ïодïèñêе.

Áîò àíàëèçèðóåò íàñòðîåíèå ïîëüçîâàòåëåé 
è ïîäñòðàèâàåòñÿ ïîä êàæäîãî ïðè îáùåíèè, 
ïîäáèðàÿ óíèêàëüíûé èíòåðåñíûé êîíòåíò è 
ïîäõîäÿùèå ïîä òåêóùóþ ñèòóàöèþ ôðàçû. 
Ïåðåä çàïóñêîì áîòà áûëî ïðîâåäåíî åãî êîí-
òðîëüíîå òåñòèðîâàíèå íà ãðóïïå ñòóäåíòîâ, ó 
êîòîðûõ â òå÷åíèå ïàðû íåäåëü èñïîëüçîâàíèÿ 
ýëåêòðîííîãî ïñèõîëîãà ñíèçèëèñü òðåâîæ-
íîñòü è äåïðåññèâíîñòü.

Ìû ñïðîñèëè â îäíîì èç HR-÷àòîâ â Telegram, 
÷òî äóìàþò î íîâîââåäåíèè îò Facebook ñïå-
öèàëèñòû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. 
Ïîøóòèâ, ÷òî â Ðîññèè áûë áû áîëåå âîñòðå-
áîâàí áîò-ñîáóòûëüíèê, êîëëåãè ïëàâíî âû-
âåëè äèñêóññèþ â îáñóæäåíèå íåîáõîäèìîñòè 
øòàòíûõ ïñèõîëîãîâ äëÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïà-
íèé. Digital-ðåøåíèÿ â ýòîé ñôåðå, êîíå÷íî, 
èíòåðåñíû, íî ïðåæäå ÷åì ìàñøòàáèðîâàòü 
òàêóþ ñëîæíóþ óñëóãó, êàê ïñèõîëîãè÷åñêàÿ 
ïîìîùü, âàæíî äëÿ íà÷àëà ïîíÿòü, íàñêîëüêî 
âîñòðåáîâàííîé îíà ÿâëÿåòñÿ â ðàìêàõ êîì-
ïàíèè â ïðèíöèïå.

Êîìó ïñèõîëîãà? Ìíåíèÿ HR-ñïåöèàëèñòîâ 
î ïñèõîëîãàõ äëÿ ñîòðóäíèêîâ ðàçäåëèëèñü. 
Êòî-òî ïîñ÷èòàë, ÷òî ïñèõîëîã ìîã áû ïîìî÷ü 
îòìîíèòîðèòü òîêñè÷íûå íàñòðîåíèÿ â êîëëåê-
òèâå, à êòî-òî íå óâåðåí â ïîëüçå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîé ïîìîùè äëÿ áèçíåñà. Äëÿ ñîòðóäíèêîâ, 
âîçìîæíî, ýòî õîðîøî â ëè÷íîñòíîì ïëàíå, íî 
âäðóã èõ ðåøåíèÿ ïîñëå êîíñóëüòàöèé áóäóò íå 
ïîëåçíû äëÿ îðãàíèçàöèè?
Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ ñîòðóäíèêè çà íåèìå-

íèåì ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé 
ïðèõîäÿò ïëàêàòüñÿ î ñâîèõ ëè÷íûõ ïðîáëåìàõ 
â HR-äåïàðòàìåíò, ïîýòîìó ïñèõîëîã òàì áûë 
áû î÷åíü êñòàòè. Â ðÿäå êîìïàíèé ïñèõîëîã 
âêëþ÷åí â ñîöïàêåò, íî â ìàëûõ äîçàõ — áóê-
âàëüíî ïàðà êîíñóëüòàöèé, ïðîäîëæèòü ìîæíî 
çà ñâîé ñ÷åò.

Èíòåðåñíî, ÷òî â ó÷åáíèêàõ ïî îðãàíèçàöèîí-
íîé ïñèõîëîãèè ìîæíî íàéòè ìíîãî èíôîðìà-
öèè î ïîëüçå ïñèõîëîãà â øòàòå êîìïàíèè, à 
ðÿä ïîðòàëîâ äëÿ HR ïèøåò î òîì, ÷òî ïñèõîëîã 
âíóòðè îðãàíèçàöèè — ýòî îáû÷íîå äåëî íà-
ðàâíå ñ áóõãàëòåðîì èëè þðèñòîì.

Íà ïðàêòèêå â áèçíåñå êàðòèíà ñîâåðøåííî 
èíàÿ: ëþäè ñ ïñèõîëîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì 
ðàáîòàþò â øòàòå, íî íå â êà÷åñòâå ïñèõîëîãîâ. 
À ñîòðóäíèêè âíóòðè êîìïàíèè îáñóæäàþò 
äðóã ñ äðóãîì ñâîè ëè÷íûå ïðîáëåìû âî âðåìÿ 
ïåðåêóðîâ, îáåäà è â ðàáî÷åå âðåìÿ. Ñëîæíî 
îòñëåäèòü, êàê èìåííî ïîäîáíûå îòíîøåíèÿ 
ìåæäó ðàáîòíèêàìè, ïåðåõîäÿùèå ãðàíü äå-
ëîâûõ, âëèÿþò íà áèçíåñ.

Ïñèõîëîã ïîìîãàåò ëþäÿì îòäåëÿòü ìóõ îò 
êîòëåò, íî êóëüòóðà ðåãóëÿðíîãî ïîñåùåíèÿ 
ïñèõîëîãîâ åùå òîëüêî çàðîæäàåòñÿ â Ðîññèè.

Çàáîòà î ïñèõèêå ñîòðóäíèêîâ. Â êîìïàíèè 
«Äåëîéò» ó ñîòðóäíèêîâ åñòü âîçìîæíîñòü 
ðåãóëÿðíî ïîñåùàòü ïñèõîëîãà è ðåøàòü ñâîè 
ëè÷íûå òðóäíîñòè. Èäåÿ ïðèãëàñèòü òàêîãî 
ñïåöèàëèñòà âîçíèêëà òðè ãîäà íàçàä â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ïðîãðàììû 
Wellbeing at Deloitte. Ïðîãðàììà íàïðàâëåíà 
íå òîëüêî íà ïîääåðæàíèå ôèçè÷åñêîãî, íî 
è ìåíòàëüíîãî çäîðîâüÿ ñîòðóäíèêîâ. ×óòü 
ïîçæå áûëî îïðåäåëåíî òðè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèÿ ïðîãðàììû: Body, Mind, Purpose. 
Íåïîñðåäñòâåííîå ðåøåíèå î ïðèãëàøåíèè 
ïñèõîëîãà â îôèñ áûëî ïðèíÿòî â ñåíòÿáðå 
2017 ãîäà è ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ íàïðàâëåíèÿ 
Mind. Âíåäðåíèå áûëî ïîääåðæàíî ðóêîâîä-
ñòâîì êîìïàíèè.
Àíàñòàñèÿ Çåíöåâà, ðóêîâîäèòåëü íàïðàâ-

ëåíèÿ ïî êîìïåíñàöèÿì è ëüãîòàì êîìïàíèè 
«Äåëîéò», ÑÍÃ, îáúÿñíÿåò âàæíîñòü ýòîãî 
ïðîåêòà â êîíòåêñòå çàáîòû î ñîòðóäíèêàõ è î 
áèçíåñå â öåëîì: «Äëÿ íàñ êðàéíå âàæíà çà-
áîòà î çäîðîâüå ñîòðóäíèêà, òàê êàê äåÿòåëü-
íîñòü êîìïàíèè «Äåëîéò» — êîíñàëòèíãîâûé 
áèçíåñ, òðåáóþùèé ïîñòîÿííîé ìàêñèìàëüíîé 
èíòåëëåêòóàëüíîé îòäà÷è. Ìèêðîêëèìàò â 
áîëüøîì êîëëåêòèâå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå 
çàâèñèò îò ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ. Ðåçóëüòàòû ìíîãèõ èññëåäîâàíèé 
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî áîëåå 30% ðà-
áîòíèêîâ ïîäâåðãàþòñÿ ýìîöèîíàëüíîìó âû-
ãîðàíèþ, ÷òî â ñâîþ î÷åðåäü ñêàçûâàåòñÿ íà 
êà÷åñòâå èõ ðàáîòû. Áîëåå òîãî, íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü, ÷òî íà ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà âëèÿþò 
íå òîëüêî îòíîøåíèÿ âíóòðè êîëëåêòèâà, íî è 
îáñòîÿòåëüñòâà ëè÷íîé æèçíè».

НÓÆÅН ËИ ÏСИÕÎËÎÃ ÄËЯ 
СÎÒÐÓÄНИКÎВ?

Äîêòîð Ôðåéä äëÿ áèçíåñà

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà êîìïàíèÿ «Äåëîéò» 
îáðàòèëàñü çà ïîìîùüþ è ñîâåòîì ê ñâîåìó 
ñòðàõîâîìó áðîêåðó, êîòîðûé ïîìîã ñ âû-
áîðîì êëèíèêè-ïðîâàéäåðà è ñïåöèàëèñòà. 
È êîíñóëüòàöèè ïñèõîëîãà â îôèñå ÿâëÿþòñÿ 
÷àñòüþ ñòðàõîâîãî ïîëèñà â Ìîñêâå. «Ìû 
îïðåäåëÿåì ôîêóñû ðàáîòû ïñèõîëîãà, — 
ïîÿñíÿåò Àíàñòàñèÿ. — Öåëüþ âñåãî ïðîåêòà 
Wellbeing at Deloitte ÿâëÿåòñÿ ïîìîùü è ïîä-
äåðæêà. Êîãäà ñîòðóäíèê ïðèõîäèò â îôèñ è ó 
íåãî ìíîãî íåðåøåííûõ ñåìåéíûõ âîïðîñîâ, 
ðàáîòàòü ïðîäóêòèâíî åìó ñòàíîâèòñÿ ñëîæíî, 
à òåì áîëåå ïîêàçûâàòü âûñîêèå ðåçóëüòàòû, 
êîòîðûå êîìïàíèÿ îò íåãî æäåò».

Èíòåðåñ ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ ê íîâîââå-
äåíèþ áûë èçíà÷àëüíî, èì õîòåëîñü ïîïðî-
áîâàòü. Êîìàíäà «Äåëîéò» íå âñòðåòèëà íå-
ãàòèâíîãî îòêëèêà èëè ñîïðîòèâëåíèÿ. «Áûëî 
âïå÷àòëåíèå, ÷òî óðîâåíü îñîçíàííîñòè è 
ïîíèìàíèÿ óæå ïîçâîëÿåò íàì áåçáîëåçíåííî 
çàïóñêàòü ïîäîáíûå èíèöèàòèâû», — äåëèòñÿ 
Àíàñòàñèÿ.

Êàæäûé ñîòðóäíèê ìîñêîâñêîãî îôèñà ìîæåò 
ïðèéòè íà êîíñóëüòàöèþ ê ïñèõîëîãó â òå÷åíèå 
äíÿ â ðàáî÷åå âðåìÿ. Ñïåöèàëèñò ïðèíèìàåò 
ïðÿìî â îôèñå, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ñåàíñà 
ñîñòàâëÿåò îêîëî 50 ìèíóò. Òàê êàê ÷èñëåí-
íîñòü øòàòà êîìïàíèè áîëüøàÿ (áîëåå 1600 
÷åëîâåê), áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå î ââåäåíèè 
êâîòû: 10 ñåàíñîâ â ãîä äëÿ êàæäîãî. Èíòåðåñ 
ê òàêîãî ðîäà óñëóãå åñòü, îí ñòàáèëåí. Ñî ñòî-
ðîíû êîìïàíèè ñ ïñèõîëîãîì ïîääåðæèâàåòñÿ 
îáðàòíàÿ ñâÿçü â ôîðìàòå êîðîòêèõ âñòðå÷ ðàç 
â ìåñÿö. Ââèäó êîíôèäåíöèàëüíîñòè êîìïà-
íèÿ âèäèò òîëüêî êîëè÷åñòâî ñîòðóäíèêîâ, 
ïîñåòèâøèõ ñåññèè.

Àíàñòàñèÿ Çåíöåâà ñ÷èòàåò, ÷òî îáùèå âûâî-
äû ïî ââåäåíèþ èíèöèàòèâû äåëàòü åùå ðàíî: 
«Ïîêà ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî óëûáàþùèõñÿ ëþäåé 
â îôèñå ñòàëî áîëüøå. Íî ìû, áåçóñëîâíî, 
ðåêîìåíäóåì êîìïàíèÿì ïîñëåäîâàòü íàøå-
ìó îïûòó âçàèìîäåéñòâèÿ êàê ñ ïñèõîëîãîì, 
òàê è ñ âíåäðåíèåì ïðîãðàììû Wellbeing. 
Íà íàø âçãëÿä, êðàéíå âàæíî ðàçðàáàòûâàòü 
èíñòðóìåíòû äëÿ ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ ñî-
òðóäíèêîâ».

Âîëøåáíàÿ òàáëåòêà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðè-
ãëàøåíèå ïñèõîëîãà äëÿ ñîòðóäíèêîâ ìîæåò 
ëèøü ïðèêðûòü ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèå ïðî-
áëåìû áèçíåñà âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïðèíåñòè 
êàêèå-ëèáî ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû.
Åêàòåðèíà Ñèðîòèíà, îðãàíèçàöèîííûé 

êîíñóëüòàíò è êîó÷, îñíîâàòåëü HR-àãåíòñòâà 
«Ýé÷àðèòè», ïîäåëèëàñü ñâîåé òî÷êîé çðåíèÿ: 
«Ïî ìîåé îöåíêå, ìûñëè î íàéìå ïñèõîëîãà â 
øòàò — ýòî ïîèñê âîëøåáíîé ïèëþëè, êîòî-

ðàÿ ïîìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ íèçêèì óðîâíåì 
ìåæëè÷íîñòíîé êîìïåòåíöèè ðóêîâîäèòåëÿ è 
ñîòðóäíèêîâ HR-ïîäðàçäåëåíèÿ. Çà ïñèõîëî-
ãè÷åñêèé êëèìàò âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ îòâåò-
ñòâåíåí â ïåðâóþ î÷åðåäü ñàì ðóêîâîäèòåëü, 
è, åñëè îí íå ñïðàâëÿåòñÿ ñ äàííîé ôóíêöèåé, 
ñòîèò çàäàòü âîïðîñ: à ñâîå ëè ìåñòî çàíèìàåò 
äàííûé ñîòðóäíèê?»

Ïî ìíåíèþ Åêàòåðèíû, â Ðîññèè èñòîðè÷åñêè 
ñëîæèëîñü òàê, ÷òî êàðüåðíî ðàñòóò óñïåøíûå 
â ïðîôåññèè ëþäè. È, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î 
ïîâûøåíèè, âûøåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî ðåä-
êî çàäóìûâàåòñÿ î íàëè÷èè ðàçâèòîãî ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Íà äåëå æå îöåíêà 
äàííîé êîìïåòåíöèè ïîìîæåò îáîçíà÷èòü ïóòü 
ðàçâèòèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, âåäü âñå êà÷åñòâà ïðè 
æåëàíèè è óñåðäèè ìîæíî è íóæíî ðàçâèâàòü.

«×òî êàñàåòñÿ íàëè÷èÿ ïñèõîëîãà êàê óñëóãè 
äëÿ ñîòðóäíèêîâ, òî îíà ìîæåò áûòü âîñ-
òðåáîâàííîé, íî â êàêóþ öåíó ýòî âñòàíåò 
äëÿ áèçíåñà? Âîçìîæíîñòü îáðàòèòüñÿ ê 
ïñèõîëîãó ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîäõîäó «ñîëäàò 
ñïèò, ñëóæáà èäåò», — ñ÷èòàåò Åêàòåðèíà 
Ñèðîòèíà. — Ê òîìó æå èíñòèòóò îðãàíèçà-
öèîííîé ïñèõîëîãèè íà äàííûé ìîìåíò â 
Ðîññèè îòñóòñòâóåò, ñòóäåíòîâ ó÷àò ïî êíèãàì 
êëàññè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ íàïðàâëå-
íà íà èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå. È 
÷òîáû íà÷àòü ïðàêòèêó, ó íàñ íåîáÿçàòåëüíî 
ïðîõîäèòü ëè÷íóþ òåðàïèþ: ìîæíî îêîí÷èòü 
âóç è ñ÷èòàòü ñåáÿ ëåêàðåì ÷åëîâå÷åñêèõ äóø, 
èìåÿ êó÷ó ëè÷íûõ ïðîáëåì. ß äóìàþ, òàêîé 
«ñïåöèàëèñò» ìîæåò íàíåñòè íåïîïðàâèìûé 
âðåä. À ÷òîáû ïîíèìàòü ïñèõîëîãèþ ãðóïï, 
íóæíî íå òîëüêî ðàçáèðàòüñÿ â ïñèõîëîãèè, 
íî è î÷åíü õîðîøî çíàòü, êàê íà ïðàêòèêå 
ôóíêöèîíèðóåò áèçíåñ. ß íå âñòðå÷àëà òàêèõ 
ïñèõîëîãîâ».

È äåéñòâèòåëüíî, íà äàííûé ìîìåíò â Ðîññèè 
íåò ëèöåíçèðîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìî-
ùè, ðåãëàìåíòèðóþùåãî ðàáîòó òàêèõ ñïåöè-
àëèñòîâ. Åñëè íà Çàïàäå ïðàêòèêóþùèå ïñè-
õîëîãè îáÿçàíû ðåãóëÿðíî ïðîõîäèòü ëè÷íóþ 
òåðàïèþ è ñóïåðâèçèþ (âûíåñåíèå ñëó÷àåâ 
èç ïðàêòèêè íà îáñóæäåíèå ñ áîëåå îïûòíûì 
ñïåöèàëèñòîì), èíà÷å ìîãóò ëèøèòüñÿ ëèöåí-
çèè, òî â ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ äåéñòâèòåëüíî 
òðóäíî îòûñêàòü ïñèõîëîãîâ, êîòîðûå ìîãóò 
ïîäòâåðäèòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ íå òîëüêî 
äèïëîìîì èç âóçà, íî è ñòåïåíüþ ëè÷íîé ïðî-
ðàáîòàííîñòè. Ïîýòîìó õîðîøèå ñïåöèàëèñòû 
ïåðåäàþòñÿ èç óñò â óñòà, è èõ óñëóãè ñòîÿò 
äîâîëüíî äîðîãî.

«ß ñ÷èòàþ, ÷òî õîðîøèì ïîêàçàòåëåì çàáî-
òû î ñîòðóäíèêàõ áóäåò îïëàòà ïñèõîëîãà (à 
åùå ëó÷øå ïñèõîòåðàïåâòà) â äåéñòâèòåëüíî 

ñëîæíûõ êðèçèñíûõ ñèòóàöèÿõ, — ãîâîðèò 
Åêàòåðèíà. — Ýòî ìîæåò áûòü ïîòåðÿ ðîäíûõ, 
ðàçâîä, êàêèå-òî ñåðüåçíûå ëè÷íûå ïîòåðè. 
Âîò ýòî ñìîæåò ïîâûñèòü ðåéòèíã êîìïàíèè 
êàê ðàáîòîäàòåëÿ è îêàçàòü äåéñòâèòåëüíî 
íóæíóþ ïîìîùü».

À íåîáäóìàííîå ââåäåíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé 
ïîìîùè è âîâñå ìîæåò ïðèâåñòè ê ñåðüåçíûì 
ðèñêàì äëÿ êîìïàíèè. «Ðèñê ïåðâûé — âîç-
ìîæíîñòü ñàáîòàæà ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ. 
Íàëè÷èå ïñèõîëîãà â øòàòå è òðåáîâàòåëüíîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ — ýòî èãðà â äîáðîãî è çëîãî 
ïîëèöåéñêîãî. Ñ îäíîé ñòîðîíû — áîññ, 
êîòîðûé òðåáóåò, íàñòàèâàåò, êîòîðûé «ïðî 
ðåçóëüòàò». Ñ äðóãîé ñòîðîíû — ÷åëîâåê, äëÿ 
êîòîðîãî âàæíû âàøè ïðîáëåìû, êîòîðûé 
âûñëóøàåò è ïîñòàðàåòñÿ ïîìî÷ü. Â èòîãå 
æåñòêèé áîññ îêàæåòñÿ â ãëàçàõ ñîòðóäíèêà 
áåñïðåäåëüùèêîì, è íà÷íåòñÿ íåîñîçíàííûé 
ñàáîòàæ, — ðàññóæäàåò Åêàòåðèíà Ñèðîòèíà. 
— Ðèñê âòîðîé — óõóäøåíèå ïñèõîëîãè÷å-
ñêîãî ñîñòîÿíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Ñàìè çíàåòå, 
ïîëîâèíà íàøèõ ïðîáëåì íàêðó÷åííûå è ÿéöà 
âûåäåííîãî íå ñòîÿò. Ïñèõîëîã áóäåò îòðàáà-
òûâàòü ñâîé õëåá è ãëóáîêî êîâûðÿòü ïðè÷èíû, 
âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîäñêàçàòü ïðîñòûå ðå-
øåíèÿ. Â èòîãå íàðàñòàåò òàêîé ñíåæíûé êîì 
ïðîáëåì, ÷òî ñîòðóäíèê, äî ýòîãî âïàäàâøèé 
ðàç â ìåñÿö â ëåãêóþ ìåëàíõîëèþ, ñòàíîâèòñÿ 
íåäååñïîñîáíûì».

Âðåìÿ ïîêàæåò. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äî-
âîëüíî ïëîòíî óêîìïëåêòîâàí ïñèõîëîãàìè 
òîëüêî øòàò ÌÂÄ, ãäå ñôîðìèðîâàíà öåëàÿ 
ñèñòåìà ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ, 
ñîñòîÿùàÿ èç ðàçíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Òàê 
êàê ñîòðóäíèêè ÌÂÄ äåéñòâèòåëüíî ïîðîé 
ðàáîòàþò â ýêñòðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, èì 
æèçíåííî íåîáõîäèìà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà îáó÷åííûìè ñïåöèàëèñòàìè, à òàêæå 
ýêñòðåííàÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü èì è èõ 
ñåìüÿì â ñëó÷àå íåïðåäâèäåííûõ ñèòóàöèé.
×òî êàñàåòñÿ äðóãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóê-

òóð, òî äàæå íå â êàæäîé øêîëå ðàáîòàåò 
ñïåöèàëèñò-ïñèõîëîã, â çàäà÷è êîòîðîãî âõî-
äèò íå òîëüêî ðàáîòà ñ ó÷åíèêàìè è èõ ðîäè-
òåëÿìè, íî è ñ ïåäàãîãè÷åñêèì êîëëåêòèâîì.

Â áèçíåñå ïñèõîëîãè ïîêà ÷òî áîëüøå âîñ-
òðåáîâàíû êàê ñïåöèàëèñòû ïî îöåíêå ïåð-
ñîíàëà. Âîçìîæíî, ðûíîê ïðîäèêòóåò íîâûå 
ïðàâèëà, ïðè êîòîðûõ ñîòðóäíèêàì âàæíî 
áóäåò ïîëó÷àòü ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîìîùü, è 
áóäóò êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû îò áèçíåñà ïî 
òàêèì íîâîââåäåíèÿì, íà êîòîðûå ìîæíî 
áóäåò îïåðåòüñÿ. Âðåìÿ ïîêàæåò.
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Êóäà ïîéòè ó÷èòüñÿ

ÇÀ ÍÎÂÛÌÈ ÇÍÀÍÈßÌÈ – Â ÁÅÐËÈÍ!
Ó÷èòüñÿ è ñòàæèðîâàòüñÿ çà ãðàíèöåé – ìå÷òà è íåðåäêî öåëü íå-

ìàëîãî êîëè÷åñòâà ðîññèÿí. Êàê ýòó ìå÷òó ìîæíî îñóùåñòâèòü, 
ãàçåòà «Âàêàíñèÿ» ðàññêàçûâàëà íå ðàç (¹ 18 îò 21.05.2012, ¹ 26 îò 
16.07.2012 è äð). Ñåãîäíÿ ñâîèì îïûòîì è âïå÷àòëåíèÿìè îá ó÷åáå 
è ñòàæèðîâêå â Ãåðìàíèè äåëèòñÿ Îëüãà Ìèõàëåíêî, çàìåñòèòåëü 
ãëàâíîãî ðåäàêòîðà æóðíàëà «Ýíåðãîðûíîê».

- Ìíå ïîñ÷àñòëèâèëîñü ñòàòü ó÷àñòíè-
öåé ïðîãðàììû Íåìåöêîé ñëóæáû àêàäå-
ìè÷åñêèõ îáìåíîâ (DAAD). Ýòî ìåæäóíà-
ðîäíàÿ ïðîãðàììà äëÿ æóðíàëèñòîâ èç 
Ðîññèè è ñòðàí ÑÍÃ (õîòÿ èíîãäà ñþäà 
ïîïàäàþò è ïèàðùèêè). Äóìàþ, ìîé îïûò 
ðàáîòû â æóðíàëèñòèêå è ñôåðå ñâÿçåé 
ñ îáùåñòâåííîñòüþ îêàçàëñÿ âíóøè-
òåëüíûì è èíòåðåñíûì äëÿ íåìåöêîé 
ñòîðîíû. Òàê ÷òî ñòàòü ó÷àñòíèêîì ïðî-
ãðàììû áûëî íå îñîáåííî ñëîæíî (âñå 
òðåáîâàíèÿ äëÿ ó÷àñòèÿ â íåé ìîæíî 
ïîñìîòðåòü íà ñàéòå daad.ru â ðàçäåëå 
ñòèïåíäèàëüíûå ïðîãðàììû). Íåìåöêàÿ 
ñòîðîíà áåðåò íà ñåáÿ ÷àñòü ðàñõîäîâ 
íà äîðîãó, âûïëà÷èâàåò ñòèïåíäèþ â 
ðàçìåðå 750 åâðî â ìåñÿö, èç êîòîðîé 
âû ñàìîñòîÿòåëüíî îïëà÷èâàåòå ñâîå 
ïðîæèâàíèå â Ãåðìàíèè.

Ãëàâíîå òðåáîâàíèå äëÿ ó÷àñòíèêîâ 
ïðîãðàììû – çíàíèå íåìåöêîãî ÿçûêà. 
Ýòî âàæíî, òàê êàê àáñîëþòíî âñå: íà-
÷èíàÿ îò ëåêöèé è çàêàí÷èâàÿ ïóáëèêà-
öèÿìè è ýêñêóðñèÿìè, - ïðîâîäèòñÿ íà 
íåìåöêîì ÿçûêå. Ñâîè ÿçûêîâûå çíàíèÿ 
íåîáõîäèìî ïîäòâåðæäàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùèì ñåðòèôèêàòîì. Ìèíèìàëüíûé 
óðîâåíü çíàíèÿ íåìåöêîãî Â2 ïî åâðî-
ïåéñêîé øêàëå, îäíàêî åñëè âàø óðîâåíü 
íèæå – ýòî íå ïîâîä îòêàçûâàòüñÿ îò 
ó÷àñòèÿ â ïðîãðàììå. ß ñàìà ïîëó÷èëà 
ñåðòèôèêàò óðîâíÿ Â1. Åñëè ó âàñ èíòå-
ðåñíûé îïûò ðàáîòû è îãðîìíîå æåëàíèå 
ó÷àñòâîâàòü, ðèñêóéòå! Ïîâåðüòå, ó âàñ 
áóäåò âðåìÿ ïîäòÿíóòü ñâîé íåìåöêèé, 
è êîìèññèÿ ýòî ïðåêðàñíî ïîíèìàåò! 
Èòàê, ëåòîì 2012 ãîäà íà ïîëòîðà ìå-
ñÿöà ÿ ñòàëà ñëóøàòåëåì Áåðëèíñêîãî 
ñâîáîäíîãî óíèâåðñèòåòà, à çàòåì ìåíÿ 

ýòîãî íóæíî ïåðååõàòü â äðóãîé ãîðîä íà 
ïîñòîÿííîå ìåñòî æèòåëüñòâà.

Â íàøåì ìåæäóíàðîäíîì îòäåëå ðà-
áîòàëî â îáùåé ñëîæíîñòè ÷åëîâåê 40. 
Èç íèõ ïîëîâèíà èíîñòðàíöû - ñî âñåé 
Åâðîïû, áûëè è èç Àìåðèêè. Ïîëíûé 
èíòåðíàöèîíàë. Ãëàâíûé ÿçûê îáùåíèÿ 
– àíãëèéñêèé: âñå ñîâåùàíèÿ, äåëî-
âûå ïåðåãîâîðû, ïåðåïèñêà âåäóòñÿ â 
îñíîâíîì íà íåì. Â îáùåì-òî, çíàíèå 
íåìåöêîãî ÿçûêà â ìîåì îòäåëå áûëî 
íå îáÿçàòåëüíî. Ìîëîäåæü â Ãåðìàíèè 
ïðàêòè÷åñêè âñÿ ãîâîðèò íà àíãëèéñêîì, 
ïðè÷åì çíàêîìûå àìåðèêàíöû ñêàçàëè, 
÷òî ó íåìöåâ î÷åíü õîðîøèå çíàíèÿ èõ 
ÿçûêà.

Âî âðåìÿ ñòàæèðîâêè â PR-àãåíòñòâå 
Media Consulta âñå áûëî ñòðîãî: ïðèõîä 
è óõîä ïî êàðòî÷êàì, êóðàòîð, êîòîðûé 
âûäàâàë è ïðîâåðÿë çàäàíèÿ. Òàê êàê ÿ 
íå ïîëó÷àëà çàðïëàòó, òî ìíå âûäàëè 
ñîîòâåòñòâóþùóþ ñïðàâêó, ïî êîòîðîé 
ÿ èìåëà íåêîòîðûå ëüãîòû, íàïðèìåð 
ìîãëà ïðèîáðåñòè ìåñÿ÷íûé ïðîåçäíîé 
áèëåò íà âñå âèäû òðàíñïîðòà, êðîìå 
òàêñè, ïî ñàìîé ìèíèìàëüíîé öåíå - 53 
åâðî. Ìåæäó ïðî÷èì, òå, êòî ïðîõîäèë 
ïðàêòèêó â ðåäàêöèÿõ, áûëè ãîðàçäî 
áîëåå ñâîáîäíû â ñâîèõ äåéñòâèÿõ. Â 
îñíîâíîì, îíè ïîëó÷àëè çàäàíèå îò 
ñâîåãî êóðàòîðà è äàëüøå îòïðàâëÿëèñü 
â ñâîáîäíîå ïëàâàíüå åãî èñïîëíÿòü. 
Íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ïðèñóò-
ñòâèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå ó íèõ íå áûëî.

Ýòî áûë ïîòðÿñàþùèé îïûò è âîçìîæ-
íîñòü èçíóòðè óâèäåòü, êàê îðãàíèçîâàí 
ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ íåìåöêîãî 
ìåæäóíàðîäíîãî PR-àãåíòñòâà. Ìíå 
áûëî ïîðó÷åíî ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î 
ðàçëè÷íûõ ðîññèéñêèõ ôèðìàõ, êîòîðûå 
çàèíòåðåñîâàíû â ðàáîòå íà åâðîïåé-
ñêîì ðûíêå. Íàäåþñü, ÷òî ïðîäåëàííàÿ 
ìíîþ ðàáîòà áóäåò ïîëåçíà ìîèì íå-
ìåöêèì êîëëåãàì è îíè íàéäóò íîâûõ 
ðîññèéñêèõ ïàðòíåðîâ.

Âî âðåìÿ ïðàêòèêè ÿ ñäåëàëà îäíî 
âàæíîå íàáëþäåíèå: â çàïàäíîì ìèðå 
ïðîôåññèè æóðíàëèñòà è ïèàðùèêà òàê 
æå áëèçêè, êàê è â Ðîññèè. Ñ òîé òî÷êè 
çðåíèÿ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå ñóäüáîé 
ìíîãèõ æóðíàëèñòîâ, êàê â Ãåðìàíèè, òàê 
è â Ðîññèè, ñòàíîâÿòñÿ êîðïîðàòèâíûå 
öåííîñòè, ïîñêîëüêó îïëà÷èâàåòñÿ òðóä 
ïðåññ-ñåêðåòàðåé, PR-ìåíåäæåðîâ, 
ñïåöèàëèñòîâ ïî âíåøíèì è âíóòðåííèì 
êîììóíèêàöèÿì â ðàçû âûøå è ñòàáèëü-
íåå, ÷åì àêóë ïåðà.

Ê îêîí÷àíèþ ïðîãðàììû ìíîãèå íà-
÷èíàþò çàäóìûâàòüñÿ î òîì, ÷òîáû ïðî-
äëèòü ñðîê ñâîåãî ïðåáûâàíèÿ â ñòðàíå, 
èñêàòü ñïîñîáû îñòàòüñÿ, îáÿçàòåëüñòâ 
âåðíóòüñÿ â Ðîññèþ íèêòî íå ñòàâèò. 
Íåêîòîðûå èùóò äðóãèå ïðîãðàììû, 
íàïðèìåð åñòü âîçìîæíîñòü ïðîéòè 
ïÿòèìåñÿ÷íóþ ïðàêòèêó â Áóíäåñòàãå 
â êà÷åñòâå ïèàðùèêà. Òàêæå ìîæíî ïî-
ñòóïèòü ó÷èòüñÿ â îäèí èç ìåñòíûõ óíè-
âåðñèòåòîâ. Ìîæåò áûòü, âû íàñòîëüêî 

çàèíòåðåñóåòå ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ íà 
ýòàïå ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè, ÷òî îí 
ïðåäëîæèò âàì óñòðîèòüñÿ íà ðàáîòó 
è îôîðìèò âñå ñîîòâåòñòâóþùèå äî-
êóìåíòû. Ñëó÷àåòñÿ è òàêîå.

Çäåñü õî÷åòñÿ ñðàçó îõëàäèòü ïûë 
òåõ, êòî óæå ãîòîâ ñîðâàòüñÿ íà ðàáîòó 
â Ãåðìàíèþ. Ñàìûé íàäåæíûé ñïîñîá 
ïîëó÷åíèÿ ðàáî÷åé âèçû – íàëè÷èå íå-
ìåöêîãî äèïëîìà. Áîëåå òîãî, åñëè âû 
õîòèòå æèòü è ðàáîòàòü â Ãåðìàíèè è ïðè 
ýòîì èìåòü îïðåäåëåííûé ñîöèàëüíûé 
ñòàòóñ, ó÷èòüñÿ âàì çäåñü ïðèäåòñÿ â 
ëþáîì ñëó÷àå. Èíà÷å áóäåòå íåêâàëè-
ôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëîé, äàæå 
åñëè íà ðîäèíå âû ïîëó÷èëè òðè âûñøèõ 
îáðàçîâàíèÿ. Â îñíîâíîì, âûñøåå îá-
ðàçîâàíèå â Ãåðìàíèè áåñïëàòíîå, ïðè-
÷åì î÷åíü õîðîøåãî êà÷åñòâà. Íåìöû 
î÷åíü îáðàçîâàííàÿ íàöèÿ, îíè è ñàìè 
ïî ñåáå ëþáîçíàòåëüíûå, è ê îðãàíè-
çàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïîäõîäÿò ñî 
ñâîéñòâåííîé èì îòâåòñòâåííîñòüþ. 
Âî âðåìÿ ó÷åáû ðàáîòàòü ìîæíî, íî íå 
áîëåå îïðåäåëåííîãî (ñîâåðøåííî íå-
áîëüøîãî) êîëè÷åñòâà ÷àñîâ â íåäåëþ.

Ï î ñ ë å  ì î å ã î  ë å ò í å ã î  ó ÷ å á í î -
ïðîñâåòèòåëüñêîãî ðàíäåâó â Ãåðìàíèè 
ÿ íå îñòàëàñü òàì, íå âåðíóëàñü òóäà 
ó÷èòüñÿ èëè ðàáîòàòü. Ïåðåäî ìíîé 
ñòîÿëà öåëü íàéòè íîâîå ìåñòî ðàáîòû 
â Ìîñêâå. Ñåé÷àñ ÿ ìîãó ñ óâåðåííîñòüþ 
ñêàçàòü, ÷òî ñòðî÷êà â ìîåì ðåçþìå ñ 
èíôîðìàöèåé îá ó÷åáå â Áåðëèíñêîì 
ñâîáîäíîì óíèâåðñèòåòå è ïðîõîæäå-
íèè ïðàêòèêè â ìåæäóíàðîäíîì îòäåëå 
êðóïíîãî PR-àãåíòñòâà Media Consulta 
çàèíòåðåñîâàëà àáñîëþòíî âñåõ ïîòåí-
öèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé. Áîëåå òîãî, 
ïî èìåþùåéñÿ ó ìåíÿ èíôîðìàöèè, 
ïîëîæèòåëüíûå êàðüåðíûå èçìåíåíèÿ 
ïðîèçîøëè ó ìíîãèõ ìîèõ êîëëåã ïî 
ïðîãðàììå.

Ýòî áûëî î÷åíü ïîçíàâàòåëüíîå âðåìÿ, 
êîòîðîå äàëî âîçìîæíîñòü ïîäóìàòü, 
ïðîèçâåñòè ïåðåîöåíêó ñâîèõ ïðèîðè-
òåòîâ, ïîêàçàëî íîâûå âîçìîæíîñòè. Ó 
ìåíÿ èçìåíèëñÿ âçãëÿä íà íåêîòîðûå 
âåùè, à â ÷åì-òî ÿ, íàîáîðîò, óòâåð-
äèëàñü. ß ïðèîáðåëà ìíîãî íîâûõ 
çíàêîìûõ, à ñ íåêîòîðûìè èç íèõ ìû 
ñòàëè äðóçüÿìè. Óçíàëà òî÷êó çðåíèÿ 
íà ñîáûòèÿ ëþäåé, æèâóùèõ äàëåêî çà 
ïðèäåëàìè Ðîññèè. Åäèíñòâåííîå îãîð-
÷åíèå, êîòîðîå ó ìåíÿ âîçíèêëî, ñâÿçàíî 
ñ ñîæàëåíèåì î òîì, ÷òî ÿ ðàíüøå íå 
ïðèíÿëà ó÷àñòèå â ïîäîáíîé ïðîãðàììå. 
Õîòÿ èìåþùèéñÿ íà ñåãîäíÿ îïûò ïîçâî-
ëèë ìíå ëó÷øå ïîíÿòü ñïåöèôèêó ðàáîòû 
íåìåöêèõ êîëëåã, îñîçíàííî îòíåñòèñü ê 
ïðåìóäðîñòÿì ïðîôåññèè.

Òàíÿ Ñìèò

æäàëà ïÿòèíåäåëüíàÿ ïðàêòèêà â êðóï-
íîì ìåæäóíàðîäíîì PR-àãåíòñòâå Media 
Consulta. Íà ëåêöèÿõ â óíèâåðñèòåòå ÿ 
î÷åíü ìíîãîå óçíàëà î ñîöèàëüíîé, ïî-
ëèòè÷åñêîé, êóëüòóðíîé æèçíè Ãåðìàíèè, 
î ðàáîòå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, 
ìèãðàöèîííîé ïîëèòèêå è ò. ä. Êàæäàÿ 
ëåêöèÿ çàêàí÷èâàëàñü âîïðîñîì ñî 
ñòîðîíû ñëóøàòåëåé, îáñóæäåíèåì íà-
ñóùíûõ ïðîáëåì íå òîëüêî Ãåðìàíèè, íî 
è ñòðàí ÑÍÃ.

Ïîñëå îáåäà â ïåðèîä îáó÷åíèÿ ó íàñ 
÷àñòî áûâàëè ýêñêóðñèè â ìóçåè, îðãà-
íèçîâàííûå ïîõîäû â òåàòðû èëè ñâî-
áîäíîå âðåìÿ, íåîáõîäèìîå, íàïðèìåð, 
äëÿ ïîäãîòîâêè äîêëàäà èëè ïðîñòî äëÿ 
ñåáÿ. Ê ñëîâó ñêàçàòü, ïîñëå èíòåíñèâ-
íîé æèçíè è ðàáîòû â Ìîñêâå æèçíü â 
Áåðëèíå è ó÷åáà â óíèâåðñèòåòå êàçà-
ëèñü ìíå íàñòîÿùèì îòäûõîì. Áåðëèí 
– îäèí èç ñàìûõ íåäîðîãèõ ãîðîäîâ, íî 
îäèí èç ñàìûõ èíòåðåñíûõ. Îí ñëàâèòñÿ 
ñâîèì ìóëüòèêóëüòóðíûì îáùåñòâîì è 
èçâåñòåí ñâîåé òîëåðàíòíîñòüþ. Ñþäà 
ñòðåìèòñÿ ìîëîäåæü ñî âñåé Åâðîïû. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü óëûáêó îò 
ñîâåðøåííî íåçíàêîìîãî ÷åëîâåêà, 
äîñòàòî÷íî ïðîñòî âñòðåòèòüñÿ ñ íèì 
ñëó÷àéíî ãëàçàìè.

Êàæäàÿ ïÿòíèöà â óíèâåðñèòåòå áûëà 
äíåì ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé. Íàñ ó÷èëè 
ïèñàòü ñòàòüè ïî-íåìåöêè, íå ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ãðàììàòèêè íåìåöêîãî ÿçûêà, à 
èìåííî ïî-íåìåöêè, ò. å. òàê, êàê ïèøóò 
ñòàòüè æóðíàëèñòû â Ãåðìàíèè. Âñå 
âìåñòå ìû îáñóæäàëè íàïèñàííîå è 
òàêèì îáðàçîì, â èíòåðàêòèâíîé ôîð-
ìå, çíàêîìèëèñü ñ îñîáåííîñòÿìè íî-
âîñòíîãî òåêñòà, ó÷èëèñü ïðèäóìûâàòü 
ïîäõîäÿùèå çàãîëîâêè. Ïåðâîíà÷àëüíî 
âîçíèêàëî ÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè è 
äàæå êàêîãî-òî ñòðàõà – ïîëó÷èòñÿ ëè? 
Íî óæå ïðè ïîäãîòîâêå âòîðîãî òåêñòà 
îõâàòûâàë àçàðò.

Õî÷åòñÿ îòäåëüíî ñêàçàòü íàñ÷åò 
Èíòåðíåòà. Èíòåðíåò â Ãåðìàíèè íå 
íàñòîëüêî äîñòóïíûé, êàê â Ðîññèè. 
Âî-ïåðâûõ, â ñòóäåí÷åñêîì îáùåæèòèè 
íåò wi-fi. Åñòü êîìïüþòåðíûå êëàññû, íî 
ñêîðîñòü Èíòåðíåòà òàì íàñòîëüêî íèç-
êàÿ, ÷òî ðàíî èëè ïîçäíî ïðèíèìàåøü 
ðåøåíèå ïîáåðå÷ü ñâîè íåðâû è òóäà íå 
õîäèòü. Äëÿ òîãî ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ 
èì â èíñòèòóòå, íóæíî ïîëó÷èòü ïàðîëü.

Ñàìîñòîÿòåëüíî êóïèòü ìîäåì è ïîëü-
çîâàòüñÿ Èíòåðíåòîì íå îñîáî äåøåâî 
– îêîëî 30 åâðî â ìåñÿö ïðè îãðàíè÷åí-
íîì òðàôèêå.

Ïî îêîí÷àíèþ 5 ó÷åáíûõ íåäåëü ìû 
îòïðàâèëèñü â ïóòåøåñòâèå ïî Ãåðìà-
íèè, ïîáûâàëè â ðåäàêöèÿõ èçâåñòíûõ 
íåìåöêèõ ãàçåò è æóðíàëîâ, íàïðèìåð 
â èçäàòåëüñòâå æóðíàëà Der Spiegel. 

Êòî â øêîëå ó÷èë íåìåöêèé, òîò ïîéìåò, 
ïî÷åìó, ÿ âûäåëÿþ ýòîò æóðíàë îñîáî. 
Íàâåðíîå, ýòî ñàìîå àâòîðèòåòíîå èç-
äàíèå â Ãåðìàíèè, èçâåñòíîå íå òîëüêî 
â ñòðàíå, íî è â ìèðå.

Ïîñëå ïóòåøåñòâèÿ íà÷àëèñü òðóäî-
âûå áóäíè ïðàêòèêàíòîâ. Äëÿ êàæäîãî 
èç ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû áûëî ïîäî-
áðàíî ìåñòî ïðàêòèêè â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ïîæåëàíèÿìè, êîòîðûå ìû ïèñàëè â 
ìîòèâàöèîííîì ëèñòå, êîãäà ïîäàâàëè 
äîêóìåíòû íà ó÷àñòèå â ïðîãðàììå. Ìíå 
äîâåëîñü ïîïðàêòèêîâàòüñÿ â ìåæäó-
íàðîäíîì îòäåëå PR-àãåíòñòâà Media 
Consulta, èçâåñòíîãî òåì, ÷òî èìåííî îíè 
áûëè îðãàíèçàòîðàìè «Ãîäà Ôðàíöèè â 
Ðîññèè è Ðîññèè âî Ôðàíöèè».

Â Media Consulta êîëëåêòèâ, â îñíîâ-
íîì, ìîëîäîé: ñðåäíèé âîçðàñò ñîòðóä-
íèêîâ ñîñòàâëÿåò ìåíåå 30 ëåò. Îòñþäà 
è ïîñòîÿííàÿ ðîòàöèÿ êàäðîâ. Ìîëîäåæü 
ëåãêî ñðûâàåòñÿ ñ ìåñòà è ïåðåõîäèò ñ 
îäíîé ðàáîòû íà äðóãóþ, äàæå åñëè äëÿ 
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Êîðïîðàòèâíàÿ ïîëèòèêà

ÑÒÎÌÀÒÎËÎÃ – ÂÐÀ× ÎÑÎÁÅÍÍÛÉ…
– Ó ìåíÿ áûëà èäåÿ âåðíóòüñÿ â ðîäíîé ãî-

ðîä ïîä Ìóðìàíñêîì Ñíåæíîãîðñê, ïîáëèæå 
ê ðîäèòåëÿì. Íî ãîä ðàáîòû â ãîðîäñêîé ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíèêå ìåíÿ ðàçî÷àðî-
âàë. Áàðäàê! È ïîñëå ýòîãî ìíå ïîñ÷àñòëèâè-
ëîñü óñòðîèòüñÿ â Ìóðìàíñêå â ÷àñòíóþ ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêóþ êëèíèêó, îðèåíòèðîâàííóþ 
íà ðàáîòó ñ äåòüìè. Â ãîñó÷ðåæäåíèÿõ ñ íèìè 
íå öàöêàþòñÿ. À ìû ñþñþêàåì, óáàëòûâàåì.

– Êàê?
– Íàïðèìåð, âñå ìåäèöèíñêèå òåðìèíû ìû 

çàìåíÿåì ðàçãîâîðíîé ëåêñèêîé. Âìåñòî 
«ñäåëàåì àíàñòåçèþ» – «äàâàé íàäóåì øà-
ðèê íà äåñåíêå». Âìåñòî «ñâåðëèòü» – «âîäè÷-
êó íà çóáèê ïîëüåì». Âñå íàêîíå÷íèêè ñ âîäÿ-
íûì îõëàæäåíèåì. È ÿ äëÿ íàãëÿäíîñòè ïî-
ëüþ åìó ñíà÷àëà âîäîé íà ðóêó. À ïîòîì íåçà-
ìåòíî âñòàâëþ â íàêîíå÷íèê áîð è áóäó ñâåð-
ëèòü. Íà ôîíå îáåçáîëèâàíèÿ ðåáåíîê íè÷å-
ãî íå ïî÷óâñòâóåò.

Íî åñëè êî ìíå ïðèâîäÿò ìàëü÷èøêó ëåò äå-
âÿòè è îí íà÷èíàåò èñòåðèòü, ÿ ìîãó åãî è ïî-
ñòåáàòü: «Ñåé÷àñ ìû òåáå áàíòèê ïîâÿæåì, 
ïëàòüèöå íàäåíåì…» Íà íåêîòîðûõ äåéñòâóåò.

– Ðîäèòåëè íå âîçìóùàþòñÿ? Âåäü îíè 
ïëàòÿò òàêèå äåíüãè!..

– Êîíå÷íî, ÿ ñòàðàþñü ïàëêó íå ïåðåãèáàòü. 
Èíà÷å äîëãî íå ïðîðàáîòàþ. Íî âñå æå, åñëè 
ÿ ÷òî-òî ãîâîðþ, äåëàþ ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû 
ðåáåíêà óñïîêîèòü. Ïðîñòî íà ðàçíûõ äåòåé 
ðàçíûå ìåòîäû äåéñòâóþò. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, è ðîäèòåëè ïîíèìàþò, åñëè èì îòêàçàëè 
â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèêëèíèêå è òåïåðü îò-
êàæåì ìû, êóäà îíè ïîéäóò?..

Äåòè òàêèå áûâàþò! Îíè ìîãóò âèçæàòü, òî-
ïàòü íîãàìè, êóñàòüñÿ, ïðè÷åì äî êðîâè. Ñíè-
ìàåøü ïåð÷àòêó – è èäåøü ïðîìûâàòü ðàíó íà 
ïàëüöå. Íåäàâíî ïÿòèëåòíèé ðåáåíîê îðàë íà 
íàñ ìàòîì… Â îáùåì, áûâàåò, ÷òî òû ïðîñû-
ïàåøüñÿ óòðîì, âñïîìèíàåøü, ÷òî ó òåáÿ ñå-
ãîäíÿ çà ïàöèåíò, è íà ðàáîòó èäòè íå õî÷åòñÿ. 

– Ïîñëå ðàáîòû â ãîñóäàðñòâåííûõ êëè-
íèêàõ â ÷àñòíîé âàì ïðèøëîñü ïåðåñòðà-
èâàòüñÿ?

– Êîíå÷íî. Â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèêëèíèêå 
íà êàæäîãî ïàöèåíòà äàåòñÿ 30 ìèíóò. À îä-
íàæäû ìíå, íàïðèìåð, ïðèøëîñü óäàëÿòü íèæ-

íþþ «âîñüìåðêó» ïî÷òè 3 ÷àñà. Î÷åíü ñëîæíàÿ 
îêàçàëàñü. Òî åñòü âðåìåíè íà êàêèå-òî ðàçãî-
âîðû âîîáùå íåò. À åñëè òû òåì íå ìåíåå çà-
äåðæèâàåøüñÿ, òî îòìåíÿåøü òåõ, êòî ñòîÿë â 
î÷åðåäè çà òàëîí÷èêàìè ñ ðàííåãî óòðà. Òàêèì 
îáðàçîì, ñàìà ñèñòåìà ôîðìèðóåò àòìîñôå-
ðó íåãàòèâà. Â ÷àñòíîé æå êëèíèêå ïîñëå îñìî-
òðà ÿ ñàì îïðåäåëÿþ, ñêîëüêî ìíå ïîòðåáóåò-
ñÿ âðåìåíè. È â òîì ÷èñëå ÿ áóäó îðèåíòèðî-
âàòüñÿ íà òî, ÷òîáû êëèåíòàì áûëî ó íàñ ìàê-
ñèìàëüíî êîìôîðòíî.

– Ðâàòü è ëå÷èòü çóáû – ðàçâå íå ðàçíûå 
ñïåöèàëèçàöèè?

– Äèïëîì âðà÷à-ñòîìàòîëîãà øèðîêîãî ïðî-
ôèëÿ ïîçâîëÿåò çàíèìàòüñÿ â òîì ÷èñëå ìåë-
êîé õèðóðãèåé. Êîãäà ÿ ïîäðàáàòûâàë íà ñêî-
ðîé ïîìîùè (ïî ñâîåé ñïåöèàëüíîñòè), â òîì 
÷èñëå ìíå äîâîäèëîñü çàøèâàòü ðâàíûå ðàíû 
ãóá, øèíèðîâàòü ïðè ïåðåëîìå ÷åëþñòè… Äà 
è âîîáùå íà âñÿêîå íàñìîòðåëñÿ.

– Èíòåðåñíî âñÿêîå?
– Ðåàëüíî èíòåðåñíî!.. Ìîé çíàêîìûé (ìû 

ñ íèì ó÷èëèñü â îäíîì èíñòèòóòå) ðàáîòàåò 
â îíêîëîãè÷åñêîì äèñïàíñåðå – â îòäåëåíèè 
÷åëþñòíî-ëèöåâîé õèðóðãèè. Ìíå íðàâèòñÿ 
ìîÿ ðàáîòà. Íî ñëóøàÿ åãî, ìíå íà÷èíàåò êà-
çàòüñÿ, ÷òî ÿ çàíèìàþñü ñêó÷íåéøèì äåëîì. À 
âîò îí – äåëàåò ñëîæíåéøèå îïåðàöèè, êîòî-
ðûå äëÿòñÿ ïî 12 ÷àñîâ, ðåàëüíî ñïàñàåò ëþ-
äÿì æèçíè. Ïîñëå åãî ðàññêàçîâ ÿ ñòàë ïîíè-
ìàòü ñìûñë ïîãîâîðêè: «Ðûáà – íå ìÿñî, ñòî-
ìàòîëîã – íå âðà÷».

– Ñêîëüêî âðåìåíè âû ðàáîòå ïîñâÿùà-
åòå?

– Ñòàíäàðòíàÿ ñìåíà ñòîìàòîëîãà â ëþáûõ 
çàâåäåíèÿõ – 6 ÷àñîâ. Íàøà ïðîôåññèÿ çàíè-
ìàåò îäíî èç âåäóùèõ ìåñò ïî êîëè÷åñòâó ñó-
ìàñøåñòâèé. Ïðàâäà-ïðàâäà! Î÷åíü íåðâíàÿ 
ðàáîòà! Íî ÿ íè÷åì íå îáðåìåíåí, ïðèâûê ðà-
áîòàòü ìíîãî è ðàáîòàþ 6 äíåé â íåäåëþ.

Âàñèëèé ÒÀÕÈÑÒÎÂ

– Ìåäèöèíà èíòåðåñîâàëà ìåíÿ ñ äåòñòâà. 
Ëþáèë, íàïðèìåð, ëèñòàòü àòëàñ ïî àíàòîìèè.

– À ïî÷åìó âûáðàëè èìåííî ñòîìàòî-
ëîãèþ?

– Ðîäèòåëè õîðîøî ïåðñïåêòèâó îáðèñîâàëè. 
Êðîìå òîãî, åñòü ñêëîííîñòü ê òîíêîé ðàáîòå.

– Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î äàíòèñòàõ, îáû÷-
íî ãîâîðÿò î áàñíîñëîâíûõ çàðàáîòêàõ…

– ß äåéñòâèòåëüíî õîðîøî çàðàáàòûâàþ. Íî 
ýòî ïîòîìó, ÷òî ìíå ïîâåçëî ïîïàñòü â ÷àñòíóþ 
ñåìåéíóþ êëèíèêó. Â Ìóðìàíñêå è îáëàñòè â 
îáñëóæèâàíèè íåêîíòàêòíûõ äåòåé ìû, ìîæíî 
ñêàçàòü, ìîíîïîëèñòû.

Âîîáùå æå, ÷òî êàñàåòñÿ çàðàáîòêîâ, òóò åñòü 
íþàíñû. Â Ìóðìàíñêå íåò ñâîåãî «ñòîìàòà». 
Áëèæàéøèå – â Àðõàíãåëüñêå, Âåëèêîì Íîâ-
ãîðîäå, Ïèòåðå. Ñîîòâåòñòâåííî, â Ìóðìàí-
ñêå ñòîìàòîëîãè â äåôèöèòå. È õîðîøèé âðà÷ 
â ÷àñòíîé êëèíèêå âïîëíå ìîæåò çàðàáàòûâàòü 
150 òûñÿ÷ â ìåñÿö. Äà è â ãîñóäàðñòâåííîé ïî-
ëèêëèíèêå îí ìîæåò èìåòü, äîïóñòèì, 30 òûñÿ÷ 
îôèöèàëüíîé çàðïëàòû. È ñòîëüêî æå, à ìîæåò 
è áîëüøå, ëåâûõ äåíåã.

À åñëè âçÿòü, ê ïðèìåðó, Âåëèêèé Íîâãîðîä, 
ãäå ÿ ó÷èëñÿ, òî òàì ñòîìàòîëîãîâ ïåðåèçáû-
òîê. È â ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèêàõ îíè, 
ìîæåò áûòü, âñåãî 30 òûñÿ÷ è çàðàáàòûâàþò.

– Âû áåñïëàòíî ó÷èëèñü?
– Ïîïàñòü íà áåñïëàòíîå îòäåëåíèå áûëî íå-

ðåàëüíî äàæå â 2004 ãîäó, êîãäà ÿ ïîñòóïàë. 
Ïåðåâåñòèñü íà íåãî ÿ ñìîã áëàãîäàðÿ õîðî-
øåé óñïåâàåìîñòè òîëüêî íà ÷åòâåðòîì êóðñå.

– ×òî ìîæåòå ñêàçàòü îá îáó÷åíèè?
– Ïåðâûå äâà êóðñà áûëà ìàññà òåîðèè. Ãðóáî 

ãîâîðÿ, ìû ïðîâîäèëè â èíñòèòóòå ñ 9 óòðà äî 9 
âå÷åðà. È áûëî î÷åíü òÿæåëî. À âîò ñ ïîëîâèíû 
òðåòüåãî êóðñà ó íàñ ñóùåñòâåííî ñíèçèëàñü 

…È ñîáåñåäíèê, âðà÷-
ñòîìàòîëîã èç Ìóð-

ìàíñêà Ðîìàí, ìíå äîñòàëñÿ 
îñîáåííûé – óâëå÷åííûé è îò-
êðîâåííûé…

íàãðóçêà, íà÷àëèñü ïðåäìåòû ïî ñïåöèàëüíî-
ñòè, è òîãäà ñòàëî äåéñòâèòåëüíî èíòåðåñíî.

Âîîáùå ê ó÷åáå ÿ âñåãäà îòíîñèëñÿ òàê – âñå, 
÷òî êàñàåòñÿ ñïåöèàëüíîñòè, íóæíî ó÷èòü è 
ñäàâàòü äîáðîñîâåñòíî. Ýòî ìîé õëåá. À âîò â 
òîì, ÷òîáû ñäàòü îáõîäíûìè ïóòÿìè ïðåäìåò 
òèïà ôèëîñîôèè, ÿ íè÷åãî çàçîðíîãî íå âèäåë. 

– Êòî áûë âàøèì ïåðâûì ïàöèåíòîì?
– Ìîÿ äåâóøêà. Äî ýòîãî íà çàíÿòèÿõ ìû ãèï-

ñîâàëè óäàëåííûå çóáû. Íî ðàáîòà â ïîëîñòè 
ðòà, ãäå îãðàíè÷åíû îáçîð è äâèæåíèÿ, ãäå 
ñëþíîîòäåëåíèå è ò. ä., – ñîâñåì äðóãîå. Íà 
òðåòüåì êóðñå ïðåïîäàâàòåëü ïðåäëîæèë íàì 
ïðèâîäèòü ñâîèõ çíàêîìûõ äëÿ ïðàêòèêè. Ñàì, 
êîíå÷íî, âî âðåìÿ ðàáîòû ñòîÿë ó íàñ çà ñïè-
íîé è êîíòðîëèðîâàë.

– Â ïåðâûé ðàç âû ñèëüíî âîëíîâàëèñü?
– Íå î÷åíü ñèëüíî. Ê òîìó âðåìåíè ÿ óæå ïîë-

ãîäà ðàáîòàë àññèñòåíòîì ñòîìàòîëîãà. (Ðàñ-
ïèñàíèå çàíÿòèé íà òðåòüåì êóðñå ýòî ïîçâî-
ëÿëî.) È çà ýòî âðåìÿ óçíàë ìîæåò òîëüêî ÷óòü 
ìåíüøå, ÷åì çà âñå ïÿòü ëåò â èíñòèòóòå. Àñ-
ñèñòåíò äåëàåò âñåâîçìîæíûå îòñîñû, ïûëå-
ñîñû, çàñâå÷èâàåò ìàòåðèàë… Îïûò êîëîñ-
ñàëüíûé.

– Ïîñëå ïÿòè ëåò ìîæíî óæå ðàáîòàòü ñòî-
ìàòîëîãîì?

– Íåò. Ëèöåíçèÿ âðà÷à ïîëó÷àåòñÿ ëèáî ïîñëå 
ãîäà èíòåðíàòóðû, ëèáî äâóõ ëåò îðäèíàòóðû. 

– Â ÷åì ðàçíèöà?
– Òîëüêî â òîì, ÷òî â ñëó÷àå ðàáîòû â ãîñóäàð-

ñòâåííîé ñèñòåìå áåç îðäèíàòóðû íå ñòàíåøü 
ãëàââðà÷îì. ß âûáðàë èíòåðíàòóðó. Ó èíòåðíà 
åñòü ñâîé ïðèåì. À ðóêîâîäèòåëü ïîìîãàåò-
ïîäñêàçûâàåò ïî íåîáõîäèìîñòè.

– Èíòåðíàì ïëàòÿò?
– Íàîáîðîò, ïî èäåå îíè äîëæíû ïëàòèòü. Íî 

îáû÷íî â ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëèêëèíèêàõ ñ èí-
òåðíàìè çàêëþ÷àþò êîíòðàêò, êîòîðûé ïîçâî-
ëÿåò òåáå ïðîõîäèòü ïðàêòèêó áåñïëàòíî, íî 
îáÿçóåò ïîòîì 2-3 ãîäà îòðàáàòûâàòü. Íî ÿ, 
åñëè ÷åñòíî, íå îòðàáàòûâàë. Àäâîêàòû ñêàçà-
ëè, ÷òî ýòîò êîíòðàêò – ïðîñòî áóìàæêà. Âïðî-
÷åì, êîãäà ÿ óâîëüíÿëñÿ, ìåíÿ íèêòî îòãîâàðè-
âàòü íå ñòàë.

– Êóäà âû ïîñëå ýòîãî ïîäàëèñü?

Òåõíîëîãèÿ óñïåõà

ÇÀÂÒÐÀ ÍÀ×ÈÍÀÅÒÑß ÑÅÃÎÄÍß

Ñ 1 ÿíâàðÿ ýòèì êðóïíåéøèì ìàãàçèíîì 
ðóêîâîäèò Åëåíà ÑÌÈÐÍÎÂÀ, ñìåíèâøàÿ 
íà ýòîì ïîñòó Áüåðíà Ëèêìàíà, óøåäøåãî â 
äëèòåëüíûé îòïóñê ïî ñîñòîÿíèþ çäîðîâüÿ. 
Ñâîþ êàðüåðó â ÈÊÅÀ îíà íà÷àëà ñî ñòàðòî-
âîé ñòóïåíè äëÿ ëþáîãî íîâè÷êà – ñ äîëæ-
íîñòè ñòàæåðà â ìàãàçèíå «ÈÊÅÀ Ïàðíàñ» íà 
ýòàïå åãî îòêðûòèÿ. Â Ñàíêò-Ïåòåðáóðã îíà 
ïðèåõàëà èç Èæåâñêà, ãäå îêîí÷èëà ýêîíî-
ìè÷åñêèé ôàêóëüòåò Óäìóðòñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. Êîìó-òî ìîæåò ïî-
êàçàòüñÿ ñòðàííûì, ÷òî äåâóøêà ñ âûñøèì 
îáðàçîâàíèåì íà÷àëà ñâîþ êàðüåðó ñ íà-
÷àëüíîé ïîçèöèè, íî ñàìà îíà ïîñ÷èòàëà ýòî 
ïðàâèëüíûì øàãîì – òîëüêî òàê ìîæíî ðàçî-
áðàòüñÿ, êàê ðàáîòàåò ñëàæåííûé ìåõàíèçì 
òàêîãî áîëüøîãî ìàãàçèíà.

«Ñòàâ ÷ëåíîì êîìàíäû ÈÊÅÀ, â ïåðâûå æå 
ìåñÿöû ïî÷óâñòâîâàëà – çäåñü ÿ íà ìåñòå, – 
âñïîìèíàåò Åëåíà. – Ìíå áëèçêè ãëàâíûå 
öåííîñòè êîìïàíèè: âçàèìîïîìîùü, ïî-
ñòîÿííîå ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå, 
ñòðåìëåíèå ñäåëàòü æèçíü êàæäîãî ÷åëî-
âåêà ëó÷øå».

Ïîðàáîòàâ ñòàæåðîì, Åëåíà ñòàëà ìåíåä-
æåðîì îòäåëà «Êóõíè». Çà äâà ãîäà ïðîøëà 
õîðîøóþ øêîëó, óçíàëà òîíêîñòè ðàáîòû, 
ïîíÿëà, êàê ïîñòðîåíà ñèñòåìà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÈÊÅÀ. 
Ýíòóçèàçì è óâëå÷åííîñòü äåëîì, óìåíèå 

Äàâíî èçâåñòíî, ÷òî ïåðñïåêòèâû êàðüåðíîãî ðîñòà â êðóï-
íîé êîìïàíèè ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â íåáîëüøîé. Íî êóäà 

óáåäèòåëüíåå ýòîé àêñèîìû êîíêðåòíûå áèîãðàôèè. Îäèí èç ÿðêèõ 
ïðèìåðîâ óñïåõà – íåäàâíåå íàçíà÷åíèå äèðåêòîðà ìàãàçèíà «ÈÊÅÀ 
Äûáåíêî».

ðàáîòàòü ñ ëþäüìè çàìåòèëè – åå íàçíà÷è-
ëè íà äîëæíîñòü íà÷àëüíèêà îòäåëà ñîïóò-
ñòâóþùèõ òîâàðîâ, à åùå ÷åðåç ïîëãîäà – 
ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ïðîäàæ ìàãàçèíà 
«ÈÊÅÀ Ïàðíàñ».

Çàòåì Ñìèðíîâîé ïðåäîñòàâèëè âîçìîæ-
íîñòü èçíóòðè ðàçîáðàòüñÿ â ñèñòåìå óïðàâ-
ëåíèÿ – îíà ïåðåøëà ðàáîòàòü â ãîëîâíîé 
ÈÊÅÀ. Òàì îíà ìíîãîå ñäåëàëà äëÿ ðàçâè-
òèÿ êîìïåòåíöèè â îòäåëàõ «Êóõíè», «Ñòîëî-
âûå» è «Âàííûå». Èíòåðåñíî, ÷òî è íà ýòîé 
äîëæíîñòè ïîìîãëà ìíîãèì âåäóùèì ñïå-
öèàëèñòàì â ðåøåíèè ñàìûõ ðàçíûõ âîïðî-
ñîâ, ñïîñîáñòâîâàëà èõ ïðîôåññèîíàëüíîìó 
ðîñòó. Õàðàêòåðíûé ôàêò: çà ïîñëåäíèå òðè 
ãîäà ïðîäàæè îòäåëà «Êóõíè» âûðîñëè âòðîå. 
Â ýòîì áîëüøàÿ çàñëóãà è Åëåíû Ñìèðíîâîé.

Ñëîâîì, ðåøåíèå î åå íàçíà÷åíèè äèðåê-
òîðîì «ÈÊÅÀ Äûáåíêî» ïðèíÿòî ïî ðåçóëü-
òàòàì êîíêðåòíîé ðàáîòû – ÷åëîâåê ïðîÿâèë 
ñåáÿ è äîñòîèí ñäåëàòü ñëåäóþùèé øàã. Íà 
íîâîé äîëæíîñòè ó Åëåíû ïîÿâÿòñÿ äîïîëíè-
òåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà 
è ðåàëèçàöèè àìáèöèîçíûõ ïëàíîâ. 

Óâåðåííûé êàðüåðíûé ðîñò – õàðàêòåðíàÿ 
÷åðòà äëÿ êîìïàíèè ÈÊÅÀ. Õîòÿ íå âñå òàê 
ïðîñòî. Êàê è â ëþáîì äðóãîì äåëå, äîáèòü-
ñÿ óñïåõà ìîæíî òîëüêî ïðè äîëæíîé äîáðî-
ñîâåñòíîñòè, íàñòîé÷èâîñòè, ðàçâèòèè äåëî-
âûõ êà÷åñòâ è ñïîñîáíîñòåé. Íî çäåñü ïðå-

æäå, ÷åì ÷òî-òî ïîòðåáîâàòü è íàöåëèòü íà 
ðåçóëüòàò, îáÿçàòåëüíî íàó÷àò. Ïðè÷åì ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ ó÷åáà â ÈÊÅÀ îáÿçàòåëüíà 
äëÿ âñåõ: íîâè÷êîâ, îïûòíûõ ðàáîòíèêîâ, 
ðóêîâîäñòâà.

Ñ òîëüêî ÷òî ïðèíÿòûìè íà ðàáîòó âñå ïî-
íÿòíî – îíè â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî âðå-
ìåíè ïðîõîäÿò ïîëíûé êóðñ îáó÷åíèÿ ïî 
ñïåöèàëüíîé ïðîãðàììå. Îòðàáàòûâàþòñÿ 
íå òîëüêî ÷èñòî ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè, åñòü 
è òåìû, êàñàþùèåñÿ ïðàâ ïîòðåáèòåëåé, è 
äàæå ïñèõîëîãèè – ê êàæäîìó ïîêóïàòåëþ 
íóæåí ñâîé ïîäõîä. Ïîñëå êóðñà îáó÷åíèÿ – 
àòòåñòàöèÿ: òîëüêî ïî-íàñòîÿùåìó ïîäãî-
òîâëåííûé ñïåöèàëèñò äîïóñêàåòñÿ ê ñàìî-
ñòîÿòåëüíîé ðàáîòå.

Â äàëüíåéøåì âñå çàâèñèò îò ñàìîãî ÷å-
ëîâåêà. Åñëè åãî óñòðàèâàåò äîëæíîñòü è 
îí ÷óâñòâóåò ñåáÿ íà ñâîåì ìåñòå, òî ïðî-
äîëæàåò ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè. Åñëè ñïåöè-
àëèñò ñòðåìèòñÿ ê áîëüøåìó, òî åìó ñîçäà-
þò óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîèõ ñïîñîáíî-
ñòåé, çà÷èñëÿþò â ðåçåðâ íà âûäâèæåíèå, à 
ïîòîì ïðè ïîÿâëåíèè âàêàíñèè íàçíà÷àþò 
íà âûøåñòîÿùóþ äîëæíîñòü.

Óæå ñàìà ïî ñåáå ðàáîòà â ýòîì êîëëåêòèâå 
öåíèòñÿ âûñîêî. Çà 70 ëåò ñâîåãî ñóùåñòâî-
âàíèÿ Ãðóïïà êîìïàíèé ÈÊÅÀ ïðåâðàòèëàñü 
âî âñåìèðíûé áðåíä ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, ó 
íåå 135 òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ â 41 ñòðàíå, à 
åæåãîäíûé îáîðîò ïðîäàæ â 2013 ãîäó äî-
ñòèã 27,9 ìëðä åâðî (ýòî íà 3,1% áîëüøå ïî 
ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëîãîäíèì ðåçóëüòàòîì).

Øàíñ ïîïàñòü â ÈÊÅÀ èìååòñÿ è ñåé÷àñ – â 
êîìïàíèè åñòü âàêàíñèè. Â òîò æå ìàãàçèí 
«ÈÊÅÀ Äûáåíêî» òðåáóþòñÿ ïðîäàâöû-
êîíñóëüòàíòû, êàññèðû, âîäèòåëè ïîãðóç÷è-
êà (ñ îáó÷åíèåì), êîìïëåêòîâùèêè òîâàðà.

Êàê ïðàâèëî, òå, êòî ïðèøåë, íå æàëåþò. 
Ïðèâëåêàåò îôèöèàëüíîå îôîðìëåíèå, ïî-
âûøåíèå çàðïëàòû ïî ðåçóëüòàòàì òðóäà, 
ãèáêèé ãðàôèê ðàáîòû, ëüãîòíîå ïèòàíèå â 
ñòîëîâîé äëÿ ñîòðóäíèêîâ, îáó÷åíèå è ðàç-
âèòèå âíóòðè êîìïàíèè (âêëþ÷àÿ âîçìîæ-
íîñòü èçó÷åíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà), êîðïî-
ðàòèâíàÿ ïðîãðàììà ìåäèöèíñêîãî ñòðà-
õîâàíèÿ ñ øèðîêèì ñïåêòðîì óñëóã (âêëþ-
÷àÿ ñòîìàòîëîãèþ), ñêèäêè íà òîâàðû ÈÊÅÀ, 
âîçìîæíîñòü ÷àñòè÷íîé êîìïåíñàöèè äåò-
ñêèõ ëåòíèõ ïóòåâîê è äð.

«Ðàíüøå òîæå ðàáîòàëà â òîðãîâëå è, êà-
çàëîñü, íè÷åãî íîâîãî äëÿ ñåáÿ çäåñü íå 
îòêðîþ, – ïðèçíàëàñü ìíå Îëüãà – îäíà èç 
ïðîäàâöîâ-êîíñóëüòàíòîâ. – Îøèáëàñü. È 
äåëî äàæå íå â ìàñøòàáàõ ìàãàçèíà è íå â 
íþàíñàõ îðãàíèçàöèè òðóäà. Òóò îñîáûé íà-
ñòðîé: â äðóãèõ ìåñòàõ íå äîæäàòüñÿ êîíöà 
ñìåíû, à òóò âðåìÿ ëåòèò, è ïîðîé äàæå óõî-
äèøü ñ ñîæàëåíèåì – åùå áû ïîðàáîòàëà!»

…Ïðèìåð óñïåøíîé êàðüåðû Åëåíû Ñìèð-
íîâîé – îäèí èç ìíîãèõ â ìíîãîòûñÿ÷íîì 
êîëëåêòèâå ÈÊÅÀ. Â òî æå âðåìÿ îí çíà-
êîâûé, òàê êàê åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò, ÷òî 
ãëàâíîå äëÿ êàíäèäàòà íà âûñîêóþ ïîçè-
öèþ – òðóäîëþáèå, æåëàíèå ïëîäîòâîðíî 
ðàáîòàòü è ðàçâèâàòüñÿ, óìåíèå íàõîäèòü 
âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëó÷øèõ ðå-
çóëüòàòîâ. Çà ñåìü ëåò Åëåíå óäàëîñü ïðîé-
òè áîëüøîé ïóòü îò ñòàæåðà äî äèðåêòîðà, è 
íàêîïëåííûì îïûòîì è çíàíèÿìè îíà ãîòî-
âà äåëèòüñÿ ñ êîëëåãàìè. 

«Áëàãîäàðíà ÈÊÅÀ çà äîâåðèå è èñêðåííå 
íàäåþñü, ÷òî îïðàâäàþ âñå îæèäàíèÿ», – ãî-
âîðèò Åëåíà Ñìèðíîâà. Îñòàåòñÿ ïîæåëàòü 
åé óñïåõà!

Ïåòð ÍÈÊÎËÀÅÂ
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